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विवषय सूूचाी

�प्रय अ��थ�य�,
UPSC मु� परी�ा के प्र�त�ध� माहौल म� आपके उ�र� म� आंकड़े, त�� और उदाहरण� को शा�मल करने के मह� 
को कम करके नह� आंका जा सकता है।

ये घटक एक आकषर्क और प्रेरक अनु�क्रया के आधार के रूप म� काम करते ह�, जो आपके उ�र को एक सामा� 
लेखन से एक बेहतर तरीके से प्रमा�णत तकर्  क� ओर ले जाते ह�।

आपक� सहायता के �लए, हमने VisionIAS के Mains 365 पठन सामग्री से सार रूप म� आंकड़े, त�� और उदाहरण� 
का संकलन तैयार �कया है। जैसा �क आप सभी को पता है Mains 365 पठन सामग्री कर�ट अफेयसर् के �ापक 
कवरजे के �लए प्र�स� है।

राज�व�ा एवं शासन से संबं�धत यह डा�ूम�ट उ� गुणव�ा वाले त��, आंकड़�, पहल� आ�द का एक सं��� एवं 
ल��त संकलन प्र�ुत करता है। UPSC मु� परी�ा क� प्रकृ�त को �ान म� रखते हुए, ऐसे प्रासं�गक और अपडेटेड 
जानकारी से सुस��त रहना आव�क है, जो आपके उ�र� को अ�धक प्रभावशाली और �व�ेषणपरक बना सके।

इस डा�ूम�ट का लेआउट आपके उ�र म� ��क रफ़ेे्र� और त�� आ�द के आसान समेकन के �लए �डज़ाइन 
�कया गया है।

इस सार रूपी जानकारी का लाभ उठाने से आपको अ�धक अंक प्रा� करने के �लए जरूरी �ापक, सूचना�क और 
आकषर्क उ�र तैयार करने म� मदद �मलेगी। 

�प्रय अ��थ�य�,
UPSC मु� परी�ा के प्र�त�ध� माहौल म� आपके उ�र� म� आंकड़े, त�� और उदाहरण� को 
शा�मल करने के मह� को कम करके नह� आंका जा सकता है।

ये घटक एक आकषर्क और प्रेरक अनु�क्रया के आधार के रूप म� काम करते ह�, जो आपके उ�र 
को एक सामा� लेखन से एक बेहतर तरीके से प्रमा�णत तकर्  क� ओर ले जाते ह�।

ए�थ� पेपर क� तैयारी के �लए यह डा�ूम�ट �व�सनीय डेटा, त�, पहल� और �ावहा�रक 
उदाहरण� का एक क� �द्रत संकलन प्र�ुत करता है। UPSC मु� परी�ा क� अपे�ाओ ंको �ान 
म� रखते हुए, उ�र� को गहराई और प्रभावशीलता देने के �लए ऐसे सटीक संदभ� से लैस होना 
आव�क है।

यह डा�ूम�ट केवल GS पेपर IV तक सी�मत नह� है, ब�� �नबंध लेखन म� भी प्रासं�गकता 
रखता है। इसम� दी गई पहल�  और उपयोगी उदाहरण उ�र� म� �ाभा�वक रूप से समा�हत �कए जा 
सकते ह�, �जससे आपक� प्र�ु�त और �व�ेषणा�क �मता दोन� म� �नखार आएगा।

इस डा�ूम�ट का लेआउट आपके उ�र म� ��क रफ़ेे्र� और त�� आ�द के आसान समेकन के 
�लए �डज़ाइन �कया गया है।

आपक� सहायता के �लए, हमने VisionIAS के Mains 365 पठन सामग्री से सार रूप म� आंकड़े, 
त�� और उदाहरण� का संकलन तैयार �कया है। जैसा �क आप सभी को पता है Mains 365 
पठन सामग्री कर�ट अफेयसर् के �ापक कवरजे के �लए प्र�स� है।

Mains 365 डााक्यूूमेंंट्स कोो 
डााउनलोोडा कोरने केो लिलोए दि�ए 
गए QR कोोडा कोो सै्कैन कोीजि�ए

स्माार्टट क्वाालिलोर्टी कंोरं्टर्ट कोो 
प्रााप्त कोरने केो लिलोए दि�ए गए 
QR कोोडा कोो सै्कैन कोीजि�ए

https://visionias.in/current-affairs/current-affairs/mains-365
https://beta.visionias.in/smart-quality-content
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 अर्थथ: लोोक अंचि�काहिरीयं को उनेके व्यवाहीारी के निःलोए जवााबदेेही बनेानेा तृर्था उस संस्थाा के प्रतितृ उ�रीदेायी बनेानेा, जिजससे वाे अंर्पनेा 
प्राचि�कारी प्राप्त करीतृे हंी।

 प्रकार:
 » लंंबवती जवाबदेेहीी (Vertical accountability): तिपं्रजिसर्पलो-एजंट संबं� (उदेाहीरीण के निःलोए- �ुनेावा)।
 » क्षैैतितीज जवाबदेेहीी (Horizontal accountability): संस्थाानें के एक नेेटवाकथ  की सहीायतृा से एक-देसूरी े र्परी निःनेयंत्रण स्थाातिर्पतृ 

करीनेा। 
 » सूामूाजिजक जवाबदेेहीी (Social accountability): सावाथजनिःनेक अंचि�काहिरीयं के कायं की नेागहिरीक समााज संगठनें, स्वातृंत्र माीहि�या 

आदिदे द्वाारीा समाीक्षा करीनेा।
 प्रभाावशीीलंतीा: मानेमाानेे अंचि�कारी रीखनेे से रीोकनेा; हिहीतृं के टकरीावा से ब�ानेा; न्यााय, समाानेतृा औरी निःनेष्पक्षतृा को बढ़ाावाा देेनेा; 

सावाथजनिःनेक सेवााओं ंमां वाै�तृा लोानेा।
उदेाहीरणा:

 मूोरारजी देेसूाई: र्पारीदेजिशुितृा को बढ़ाावाा देेनेे के निःलोए वाे निःनेयनिःमातृ रूर्प से प्रेस कॉनं्फ्रेंस करीतृे र्थे।
 लंालं बहीादेरु शीास्त्रीी: देो बड़ीी रीलेो देरु्घथटनेाओं ंकी नेैतितृक जिजम्मेेदेारीी लेोतृे हुए अंर्पनेा त्याग-र्पत्र देे दिदेया र्था। 

जवाबदेेहीी (Accountability)

 अर्थथ: वाही व्यचि�, जो अंर्पनेे सहीयोचिगयं का तिकन्हींं तिवाशुेष साध्य या लोक्ष्योंं को प्राप्त करीनेे के निःलोए सफलोतृार्पूवाथक माागथदेशुथने करीतृा हैी, 
यही भूावानेा तिकसी अंचि�कारी या शुचि� की बजाय सामााजिजक प्रभूावा से उत्पन्न हीोतृी हैी।

 प्रभाावशीीलंतीा: सुशुासने का एक माहीत्वर्पूणथ र्घटक हैी; निःनेणथय-निःनेमााथण की प्रति�या मां लोोगं की भूागीदेारीी सुनिःनेनिः�तृ करीतृा हैी तृर्था र्पारीदेजिशुितृा 
एवां जवााबदेेहीी को बनेाए रीखतृा हैी। 

उदेाहीरणा:
 डॉॉ. वर्गीीज कुरिरयन: भूारीतृ मां श्वेेती क्रांांतिती का जनक माानेे जातृे हैी। उन्हींंनेे एक सूफलं सूहीकारी सूंर्गीठन “अमूूलं” की स्थाापना की र्थी।
 ई. श्रीीधारन: “भाारती के मूटे्रोो मूनै” के नेामा स ेभूी जानेा जातृा हैी। वा ेप्रभूावाी र्पहिरीयोजनेा प्रब�ंक औरी इंंजीनिःनेयहिरंीग नेतेृतृ्व का प्रतृीक बने गए।

1.2. नेतीृत्व (Leadership)

 अर्थथ: स्वायं औरी देसूरीं की आवाश्यकतृाओं ंके बी� संतृुलोने स्थाातिर्पतृ करीनेा। 
 शीासून व्यवस्थाा (र्गीवनंसू) मूं मूहीत्व: र्पूरीी तृरीही से लोोक हिहीतृ मां कायथ करीनेा; स्वायं की निःनेजी आवाश्यकतृाओं ंकी बजाय जनेतृा की 

आवाश्यकतृाओं ंर्परी अंचि�क प्रार्थनिःमाकतृा से ध्याने देेनेा।
 जिनःस्वाार्थथ व्यक्ति�त्व के लंक्षैणा: समाानेुभूूतितृ, करुणा, देयालुोतृा, सम्मेाने।

उदेाहीरणा: 
 शीाहीीन जिमूस्त्रीी: अंमाेहिरीका के टफ्ट्स तिवाश्वतिवाद्याालोय मां अंर्पनेी उच्च स्तुरीीय र्पढ़ााई छोोड़ीकरी भूारीतृ मां गरीीब र्पहिरीवाारी के बच्चं को र्पढ़ाानेे का 

फैसलोा तिकया।
 तीुकारामू ओम्बलें: उन्हींंनेे 26/11 माुंबई हीमालों के देौरीाने अंनेुकरीणीय साहीस औरी निःनेःस्वाार्थथतृा का र्पहिरी�य दिदेया।

1.3. जिनःस्वाार्थथतीा (Selflessness)

मूूल्य (Values)
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 अर्थथ: माजबूतृ नेैतितृक जिस�ांतृं, सत्यनिःनेष्ठाा, ईमाानेदेारीी, शुालोीनेतृा का गुण तिवाद्यामााने हीोनेा। 
 प्रभाावशीीलंतीा: एक कुशुलो औरी प्रभूावाी शुासने प्रणालोी तृर्था सामााजिजक-आनिःर्थिक तिवाकास सुनिःनेनिः�तृ करीनेे; वास्तुुनिःनेष्ठातृा औरी नेौकरीशुाहीी 

से जुड़ीी बा�ाओं ंको कमा करीनेे के निःलोए आवाश्यक।
 शीुतिचातीा और सूत्यजिनष्ठाा (Integrity): सत्यनिःनेष्ठाा एक व्यार्पक अंवा�ारीणा हैी, जिजसमां समाग्र नेैतितृक �हिरीत्र शुानिःमालो हैी, जबतिक शुुचि�तृा 

र्पेशुेवारी जीवाने मां ईमाानेदेारीी औरी भ्रष्टाा�ारी-माु� हीोनेे र्परी अंचि�क कंदि�तृ हीोतृी हैी।
उदेाहीरणा:

 जैजिसंूडॉा अडॉथनथ: न्याूजीलंो� की प्र�ाने मांत्री के रूर्प मां इंस्तुीफा देेतृे हुए देेशु की जरूरीतृं को प्रार्थनिःमाकतृा देेनेे के निःलोए देेनेा उनेकी शुुचि�तृा का 
प्रमाुख उदेाहीरीण हैी।

 षणामूुर्गीमू मूंजूनार्थ: र्पेट्रोोलो मां व्यार्पक निःमालोावाट के खिखलोाफ लोड़ीाई लोड़ीी, जो तिक सच्चे अंर्थं मां उनेके साहीस औरी शुुचि�तृा का प्रमाुख 
उदेाहीरीण हैी।

1.6. शुुचि�ताा (Probity)

 अर्थथ: “जिनष्पक्षैतीा” या “सूमूान व्यवहीार”।
 न्यााय का सूबसूे मूौजिलंक जिसूद्धांांती: समाानें के सार्थ समााने व्यवाहीारी तिकया जानेा �ाहिहीए औरी अंसमाानें के सार्थ अंसमााने व्यवाहीारी तिकया 

जानेा �ाहिहीए।
उदेाहीरणा:

 सूार्गीरमूलं र्गीोपा: जैसलोमाेरी के शुासक के अंत्या�ारीं के खिखलोाफ लोोगं को न्यााय दिदेलोानेे र्परी अंहि�ग रीहेी र्थे।
 पी. नरहीरिर: ग्वाानिःलोयरी जिजलेो मां दिदेव्यांग व्यचि�यं की मादेदे हेीतृु अंनिःभूयाने �लोाकरी ग्वाानिःलोयरी जिजलेो के सावाथजनिःनेक स्थाानें तृक सुगम्य 

र्पहंु� सुनिःनेनिः�तृ की।  

1.5. न्यााय (Justice)

 अर्थथ: देसूरीं की माने: स्थिस्थातितृयं/ भूावानेाओं ंको समाझनेे की क्षमातृा।
  प्रकार:

 » भाावनात्मक सूमूानुभाूतिती (Affective empathy): देसूरीं की माने: स्थिस्थातितृयं/ भूावानेाओं ंको समाझ लेोनेे के बादे, हीमा जिजने संवाेदेनेाओं ं
औरी भूावानेाओं ंकी अंनेुभूूतितृ करीतृे हंी।

 » सूंज्ञाानात्मक सूमूानुभाूतिती (Cognitive empathy): देसूरीं की मानेः स्थिस्थातितृ को र्पही�ानेनेा औरी उसे ठीक से समाझनेा संज्ञाानेात्मक 
समाानेुभूूतितृ कहीलोातृा हैी।

 सूमूानुभाूतिती एंवं सूहीानुभाूतिती (Sympathy): समाानेुभूूतितृ, अंचि�क गहीरीी औरी माजबूतृ हीोतृी हैी, जबतिक सहीानेुभूूतितृ मां माुख्य रूर्प से संज्ञाानेात्मक 
(तिवावाेक या बौद्धि�कतृा) र्पहीलूो शुानिःमालो हीोतृा हैी। 

 सूमूानुभाूतिती (Empathy) और करुणाा (Compassion): समाानेुभूूतितृ व्यचि� को तिकसी देसूरी ेव्यचि� की स्थिस्थातितृ मां रीखकरी यही समाझनेे 
मां मादेदे करीतृी हैी, वाहीं करुणाा एक व्यचि� को देसूरी ेव्यचि� की मादेदे करीनेे के निःलोए प्रेहिरीतृ करीतृी हैी।

उदेाहीरणा:
 रतीन टााटाा: 1984 मां जिसख समाुदेाय के खिखलोाफ हुए दंेगं के बादे सब कुछो खो �ुके जिसख ट्रोक ड्रााइंवारीं को आजीतिवाका के निःलोए नेए ट्रोक 

प्रदेाने तिकए र्थे।
 आयुष्माान भाारती योजना: सूमूानुभाूतितीपूणाथ नीतिती-जिनमूाथणा के रूर्प मां 12 करीोड़ी से अंचि�क गरीीब र्पहिरीवाारीं को हेील्थ कवारीजे प्रदेाने तिकया 

जातृा हैी।

1.4. समाानुुभूूचिता (Empathy)
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 अर्थथ: अंर्पनेे माजबूतृ नेैतितृक माूल्योंं औरी जिस�ांतृं का र्पालोने करीनेा, भूलेो हीी वाही अंलोाभूकारीी या अंसुतिवा�ाजनेक हीी क्योंं ने हीो।
 सूत्यजिनष्ठाा के लंक्षैणा:

 » ईमाानेदेारीी/ सच्चाई
 » निःनेष्पक्षतृा
 » शुालोीनेतृा/ सम्मेाने
 » नेैतितृक जिस�ांतृं का र्पालोने करीनेा
 » साहीस
 » उ�रीदेाचियत्व/ तिवाश्वसनेीयतृा

 ईमूानदेारी और सूत्यजिनष्ठाा (Honesty and Integrity): जहीा� ईमूानदेारी का अंर्थथ हैी तृथ्योंं को ज्योंं का त्यं रीखनेा, अंर्थाथतृ सत्य को 
कायमा रीखनेा, वाहीं सूत्यजिनष्ठाा का अंर्थथ हैी र्पहिरीणामां की र्परीवााही तिकए तिबनेा हीरी समाय वाहीी करीनेा जो सहीी हैी।

उदेाहीरणा:

 शीहीीदे हेीमूू कालंाणाी: अंंग्रेजं द्वाारीा र्थ�थ-हि�ग्री टॉ�थरी सहीने करीनेे के बादे भूी अंर्पनेे सानिःर्थयं औरी संगठने (स्वारीाज सेनेा) की र्पही�ाने वा नेामा 
को उजागरी नेहीं तिकया।

 के.के. पाठक: तिबहीारी जिशुक्षा तिवाभूाग मां सत्यनिःनेष्ठाा के सार्थ कायथ करीतृे हुए बेहीतृरी माध्याह्न भूोजने उर्पलोब्ध करीानेे, सू्कूलों मा ंतिवाद्याानिःर्थियं 
की अंनेरु्पस्थिस्थातितृ को कमा करीने,े औरी जिशुक्षकं की जवााबदेेहीी सुनिःनेनिः�तृ करीने ेका प्रयास तिकया र्था।

1.9. सत्यनि�ष्ठाा (Integrity)

 अर्थथ: सत्य बोलोनेा औरी उसी के अंनेुसारी कायथ करीनेा। 
 प्रभाावशीीलंतीा: ईमाानेदेारीी तिवाश्वास की नेंवा हैी औरी सामााजिजक संबं�ं मां यही बहुतृ माहीत्वर्पूणथ हैी।
 नैतितीकतीा के परपंरार्गीती (क्लााजिसूकलं) फे्रेमूवकथ  मूं ईमूानदेारी:

 » अरस्तूू का सूद्गुणुा नीतितीशीास्त्री या सूदेाचाार यु� नैतितीकतीा (Virtue ethics): ईमाानेदेारीी एक ऐसा सद्गुणु हैी, जो व्यचि� मां बहुतृ कमा 
औरी बहुतृ अंचि�क ईमाानेदेारीी के बी� संतृुलोने बनेातृा हैी।

 » परिरणाामूवादे (Consequentialism): ईमाानेदेारीी र्पहिरीस्थिस्थातितृयं औरी र्पहिरीणामां र्परी निःनेभूथरी करीतृी हैी।
 » कतीथव्यशीास्त्री (Deontology): इंमाैनेुएलो कांट ईमाानेदेारीी को एक जिनरपेक्षै नैतितीक देातियत्व माानेतृे हैी।

उदेाहीरणा:

 अजिनलं स्वारूप: कोयलोा ब्लॉॉक आवांटने के निःलोए र्पारीदेशुी ई-नेीलोामाी प्रणालोी को लोागू तिकया।
 सूतिचान तींदेलुंकर: 2011 के ICC तिवाश्व कर्प माै� के देौरीाने स्वाेच्छाा से माैदेाने से बाहीरी �लेो गए, जो उनेकी ईमाानेदेारीी औरी खेलो भूावानेा का 

उदेाहीरीण प्रस्तुुतृ करीतृा हैी। 

1.7. ईमूा�दाारीी (Honesty)

 अर्थथ: अंर्पनेा समाय, स्वायं को औरी अंर्पनेी र्पूरीी तृाकतृ झंक देेनेा; लोोक हिहीतृ को व्यचि�गतृ हिहीतृ से र्पहीलेो प्रार्थनिःमाकतृा देेनेा हीी समार्पथण हैी। 
 सूमूपथणा और प्रतितीबद्धांतीा: प्रतितृब�तृा मंा कोई व्यचि� और्प�ाहिरीक रूर्प स ेदेाचियत्व स ेब�ंा हीोतृा हैी, जबतिक समार्पथण कतृथव्यबो� स ेप्रहेिरीतृ हीोतृा हैी।

उदेाहीरणा:

 डॉॉ. एं.पी.जे. अब्दुलुं कलंामू: भूारीतृ के स्वादेेशुी निःमासाइंलो कायथ�मा औरी र्परीमााणु कायथ�मा मां योगदेाने दिदेया।
 डॉॉ. एंमू.एंसू. स्वाामूीनार्थन: हीहिरीतृ �ांतितृ औरी रीाष्ट्रीीय खाद्या सुरीक्षा अंचि�निःनेयमा जैसी माहीत्वर्पूणथ जिसफाहिरीशुं देेनेा आदिदे मां योगदेाने दिदेया।

1.8. लोोक सेवाा के प्रति� समूर्पपण 
(Dedication to Public Service)
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 अर्थथ: तिकसी भूी र्पूवााथग्रही, व्यचि�गतृ तिवाश्वास, भूावानेाओं ंया बाहीरीी प्रभूावा के तिबनेा, तृथ्योंं के आ�ारी र्परी प्रत्येक स्थिस्थातितृ का निःनेष्पक्ष माूल्योंांकने 
करीनेा।

 जिसूविवलं सूेवाओ ंमूं मूहीत्त्व: यही लोोक सेवाकं को कानेूने, तृकथ , योग्यतृा औरी स्वाीकृतृ माानेकं, प्रर्थाओं ंएवां माानेदंे�ं को बनेाए रीखनेे मां 
सहीायतृा करीतृी हैी।

 वस्तूुजिनष्ठातीा और जिनष्पक्षैतीा: वस्तूुजिनष्ठातीा (Objectivity) र्पयथवाेक्षणं औरी सू�नेा तिवाशे्लेषण मां तृथ्योंं एवां साक्ष्योंं र्परी कंदि�तृ हीोतृी हैी। वाहीं 
जिनष्पक्षैतीा (Impartiality) सुनिःनेनिः�तृ करीतृी हैी तिक निःनेणथय या फैसलेो तिकसी र्पूवााथग्रही या र्पक्षर्पातृ के तिबनेा निःलोए जाएं। 

उदेाहीरणा:

 पोषणा अजिभायान: पोषणा टै्रोकर डैॉशीबोडॉथ की सूहीायतीा सूे सूाक्ष्य-आधाारिरती जिनणाथय लेंना।
 रिडॉजिजटालं पोटाथलं (प्रोविबटाी, स्पैैरो और सूॉल्व):  कं� सरीकारी के अंचि�काहिरीयं के प्रदेशुथने का आकलोने करीनेा।

1.10. वास्तुुनि�ष्ठा�ा (Objectivity)

 अर्थथ: तिकसी व्यचि� या समाूही को देसूरीं की तृुलोनेा मां वारीीयतृा ने देेनेा तृर्था जिसतिवालो सेवाा मां रीाजनेीतितृक तृटस्थातृा को बनेाए रीखनेा।
 प्रभाावशीीलंतीा: जनेतृा का तिवाश्वास; सुशुासने; न्यााय।
 जिनष्पक्षैतीा (Impartiality) और र्गीैर-पक्षैपाती (Non-Partisanship): जहीां निःनेष्पक्षतृा तिकसी का र्पक्ष ने लेोनेा हैी, वाहीं गैरी-र्पक्षर्पातृ एक 

संकीणथ अंवा�ारीणा हैी जो गैरी-रीाजनेीतितृक व्यवाहीारी या रीाजनेीतितृक तृटस्थातृा को देशुाथतृी हैी।
उदेाहीरणा:

 टाी. एंन. शीेषन:  माुख्य �ुनेावा आयु� के रूप मूं चाुनेावा संबं�ी कई सु�ारीं को लोागू तिकया औरी तिबनेा तिकसी रीाजनेीतितृक देबावा के गैरी-
र्पक्षर्पातृर्पूणथ तृरीीके से स्वातृंत्र एवां निःनेष्पक्ष �ुनेावा सुनिःनेनिः�तृ तिकए।

 नंदेन नीलेंकणाी: आ�ारी के तृकनेीकी औरी प्रशुासनिःनेक र्पहीलुोओं ंर्परी ध्याने कंदि�तृ तिकया, यही उनेके गैरी-र्पक्षर्पातृी दृखिष्टाकोण की प्रतितृब�तृा 
को देशुाथतृा हैी।

1.11. नि�ष्पक्ष�ा (Impartiality)

 अर्थथ: उने लोोगं के प्रतितृ निःनेष्पक्ष, वास्तुुनिःनेष्ठा औरी उदेारी रीवाैया रीखनेा जिजनेकी रीाय, जातितृ, �माथ, रीाष्ट्रीीयतृा आदिदे खुदे से अंलोग हंी।
 मूहीत्त्व: बहुलोवाादेी समााज मां सद्भाावा औरी सामााजिजक एकजुटतृा को बढ़ाावाा देेनेा; समाावाेशुी नेीतितृ निःनेमााथण औरी उसके कायाथन्वयने मां 

सहीायक।
उदेाहीरणा:

 नेल्सन मूंडेॉलंा: रीगंभूेदे आंदेोलोने के बादे सहिहीष्णुुतृा औरी सुलोही की बेहीतृरीीने निःमासालो र्पेशु की।
 भाारती का सूुप्रीमू कोटाथ: ट्रोांसजं�री लोोगं को ‘र्थ�थ-जं�री’ की माान्यातृा प्रदेाने करीनेा औरी आर्पसी सहीमातितृ र्परी आ�ाहिरीतृ समालंोचिगक संबं�ं 

को अंर्परीा� की श्रेेणी से बाहीरी करीनेा, आदिदे निःनेणथय शुानिःमालो हंी। 

1.12. सहि�ष्णुु�ा (Tolerance)

1.13. अंतीःकरणा (Conscience)
 अर्थथ: माने की एक तिवाशुेष ति�या हैी, जो व्यचि� को यही आंकनेे मां सक्षमा बनेातृी हैी तिक उसके कायथ तिकतृनेे नेैतितृक हंी।
 अंतीःकरणा देो तीथ्योंं का वणाथन करतीा हैी - एंक व्यक्ति� क्याा सूहीी मूानतीा हैी और एंक व्यक्ति� कैसूे सूहीी का जिनणाथय लेंतीा हैी। 

उदेाहीरणा:

 फलंी नरीमून: 1975 के आपातीकालं के देौरीाने अंर्पनेी अंंतृःकरीण की आवााज़ सुनेी औरी संवाै�ानिःनेक अंचि�कारीं के निःनेलंोबने का समार्थथने 
तिकया। 
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 अर्थथ: सामााजिजक संर्पकथ  के र्पहिरीणामास्वारूर्प अंर्पनेी रीाय या व्यवाहीारी को बदेलोतृे हंी।
 मूॉडॉलं: अंनेुर्पालोने (Compliance), र्पही�ाने (Identification), आत्मसात्करीण (Internalization)।
 प्रकार: अंनेुरूर्पतृा (Conformity), स्वा-र्पूतितृि  की भूतिवाष्यवााणी यानेी व्यवाहीाहिरीक र्पुखिष्टा (Self-fulfilling prophecy), आज्ञााकाहिरीतृा 

(Obedience), अंनेुनेय (Persuasion)।

 अर्थथ: तिकसी व्यचि� की स्वायं औरी देसूरीं की भूावानेाओं ंको र्पही�ानेनेे, समाझनेे औरी प्रबंचि�तृ करीनेे की क्षमातृा हैी।
 मूहीत्व: नेेतृृत्व मां प्रभूावाशुीलोतृा, निःनेणथय लेोनेा, सं�ारी, तिवावाादें का समाा�ाने, सावाथजनिःनेक सहीभूाचिगतृा औरी र्पहिरीवातृथने-प्रबं�ने।
 विवशीेषतीाएंं: आत्म-जागरुकतृा, स्वा-तिवानिःनेयमा, तिवावाादें का समाा�ाने, सावाथजनिःनेक सहीभूाचिगतृा औरी र्पहिरीवातृथने-प्रबं�ने।
 सूामूाजिजक बुद्धिद्धांमूत्ताा: यही तिकसी व्यचि� की र्पारीस्पहिरीक संबं�ं को समाझनेे औरी प्रबंचि�तृ करीनेे की क्षमातृा को संदेनिःभूि तृ करीतृी हैी।

 अर्थथ: एक व्यचि� या सं�ारीकतृाथ द्वाारीा तिकसी व्यचि� के तिवाश्वास, दृखिष्टाकोण, व्यवाहीारी या र्पसंदे को बदेलोनेे के निःलोए सो�-समाझकरी तिकया 
गया प्रयास।

 जिसूद्धांांती: र्पारीस्पहिरीकतृा, संगतितृ, सामााजिजक प्रमााण, अंचि�कारी, र्पसंदे, कमाी औरी एकतृा।
 अनुनय के तीरीके: एर्थोस (तिवाश्वास औरी तिवाश्वसनेीयतृा संबं�ी आग्रही); र्पैर्थोस (भूावानेा संबं�ी आग्रही); लोोगोस (तृकथ  संबं�ी आग्रही)।
 उपयोर्गी की जाने वालंी तीकनीकं: आकषथक तृस्वाीरी ंऔरी वाीहि�यो, दिदेलो�स्प कहीानिःनेयां, सामााजिजक प्रमााण, तृर्था सकारीात्मक सामााजिजक 

माानेदंे�ं को बढ़ाावाा देेनेा।

2.2. सूामूाजिजक प्रभााव (Social Influence)

2.3. अनुनय (Persuasion)

2.4. भाावनात्मक बुद्धिद्धांमूत्ताा (Emotional Intelligence: EI)

 अर्थथ: तिकसी निःनेनिः�तृ तिवा�ारी, वास्तु,ु व्यचि� या स्थिस्थातितृ के प्रतितृ सकारीात्मक या नेकारीात्मक प्रतितृति�या करीने ेकी प्रवृाचि� या र्पवूाथ�ारीणा हीोतृी हैी।
कारक

 क्लााजिसूकलं कंडॉीशीजिनंर्गी: बारी-बारी अंनेुभूवाहीीने प्रोत्सााहीने के �लोतृे एक तृटस्था प्रोत्सााहीने र्पैदेा करीनेा।
 इंंस्टू्रोमूंटालं कंडॉीशीजिनंर्गी: र्पुरीस्कूारी औरी दंे� से सीखनेा।
 कॉग्नि�रिटाव अप्रेजल्स: अंनिःभूवाृचि� का तिवाकास करीनेे के निःलोए जानेकारीी औरी अंनेुभूवां का माूल्योंांकने करीनेा।
 ऑब्ज़वेशीनलं लंजिनंर्गी: सहीकनिःमाियं के व्यवाहीारी औरी उनेके र्पहिरीणामां के जहिरीए अंनिःभूवाृचि� का तिवाकास करीनेा।
 पसूुथएंशींसू: सं�ारी के जहिरीए अंनिःभूवाृचि� को बदेलोनेे के निःलोए जानेबूझकरी तिकए गए प्रयास।

कायथ:
 ज्ञााने, उर्पयोचिगतृावाादेी, अंहंी-रीक्षा, माूल्यों-अंनिःभूव्यचि�।

2.1. अजिभावृक्तित्ता (Attitude)

2. अवाधाारीणाएंं (CONCEPTS)
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3. भाारी�ीय विवाचाारीक

कौ�ट� 
(चाण�) कतर्� और �ाय-परायणता: लीडर या 

नेतृ�कतार् को काम (वासना), क्रोध, लोभ, 
मोह, घमंड, और हषर् (अ�त प्रस�ता) को 
�ाग कर आ�-संयम �दखाना चा�हए। 
खुशहाली: नेतृ�कतार् क� खुशहाली उसक� 
प्रजा के क�ाण म� �न�हत है।
���गत उ�ृ�ता: मनु� ज� से नह�, 
कम� से महान होता है। 

मोह के समान कोई शत्रु नह� और 
क्रोध के समान कोई अ�� नह�।
संतु�लत मन के समान कोई तप�ा 
नह� है, संतोष के समान कोई सुख 
नह� है, लोभ के समान कोई रोग नह� 
है, तथा दया के समान कोई स�णु 
नह� है।

1

�तरुव�ुवर आचरण: उ�चत आचरण ही स�णु� का मूल 
स्रोत है जब�क अनु�चत आचरण सदैव दःुख 
का कारण बनता है। 

वह आचरण स�णु है जो इन चार चीज� से 
मु� है: �ेष, काम, क्रोध और कटु वचन। 

शु� आ�ा: बा� शरीर क� शु�� जल से होती 
है, जब�क आंत�रक शु�� स�ता से होती है। 

�कसी बुराई करने वाले को फटकारने 
के �लए, बदले म� अ�ा काम करके 
उसे श�म�दा कर�। 
करुणा ही सबसे अ�धक दयालु स�णु 
है और यह पूर ेसंसार को चलायमान 
रखती है। 

वंड छको: ई�र ने आपको जो कुछ �दया है 
उसे दसूर� के साथ बांटना और जरूरतमंद� क� 
मदद करना। 

उ��ने अनुया�यय� को अपनी कमाई 
का कम-से-कम दसवां �ह�ा दसूर� के 
क�ाण हेतु दान करने के �लए प्रो�ा�हत 
�कया। 

�बना �कसी डर के स� बोलो: झूठ को 
दबाकर �वजय पाना अ�ायी है, जब�क स� 
के साथ अ�डग रहना �ायी है। 

मानवतावाद: जनता ही हमारी भगवान होनी 
चा�हए। मानव सेवा ही ई�र सेवा है।
�नः�ाथर्ता: उ��ने प्रचार �कया �क �ाथर् 
अनै�तक है और जो �ाथर्हीन है वह नै�तक 
है। 
एकता: इसका ता�यर् है �क आप मेरा �ह�ा 
ह� और म� आपका �ह�ा हँू; मा�ता यह है 
�क आपको दःुख पहँुचाने म� म� �यं को दःुख 
पहँुचाता हँू और आपक� सहायता करने म� म� 
�यं क� सहायता करता हँू। 

गुरु नानक

�ामी 
�ववेकानंद

सबसे बड़ी सुख-सु�वधा और �ायी 
शां�त तब प्रा� होती है जब ��� 
अपने भीतर से �ाथर् को �मटा देता है। 
य�द लोग ई�र �ारा दी गई संप�� 
का उपयोग केवल अपने �लए या उसे 
संजोकर रखने के �लए करते ह�, तो वह 
शव के समान है। ले�कन य�द वे इसे 
दसूर� के साथ बांटने का �नणर्य लेते ह�, 
तो वह प�वत्र भोजन बन जाता है। 

आप जो भी सोचते ह�, आप वही ह�गे। 
अगर आप खुद को कमज़ोर समझते 
ह�, तो आप कमज़ोर ह�गे; अगर आप 
खुद को मज़बूत समझते ह�, तो आप 
मज़बूत ह�गे। 
�जस �दन आपके सामने कोई सम�ा 
न आए, यह समझ ल�  �क आप गलत 
रा�े पर चल रहे ह�। 

���� नै�तक �वचार/ �वजन/ मू� उ�रण

भारतीय नै�तक �वचारक और दाशर्�नक: नै�तक �वचार/ मू� और उ�रण
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2

सा�वत्रीबाई फुले वे दृढ़ता और �न�ाथर्ता जैसे मू�� को 
कायम रखती थ�।

समाज के उ� वगर् के कई सद�� के 
�वरोध के बावजूद, उ��ने लड़�कय� क� 
�श�ा को बढ़ावा �दया।
उ��ने �ूबो�नक �ेग के दौरान लोग� 
क� र�ा करते हुए अपने प्राण �ोछावर 
कर �दए थे।

अपने प�त �ो�तराव फुले के साथ, उ��ने 
1848 म� बा�लकाओ ंके �लए भारत का पहला 
�ूल खोला था।
उ�� भारत क� आधु�नक �श�ा प्रणाली म� 
पहली म�हला �श�क के रूप म� मा�ता 
प्रा� है। 

कलम, तलवार से अ�धक श��शाली 
है। 
�श�ा सामा�जक बुराइय� को �मटाने 
का सबसे बड़ा ह�थयार है। 
एक म�हला को सश� बनाओ, और 
आप पूर ेसमाज को ऊपर उठाते ह�।

क�ाणकारी रा�: एक क�ाणकारी 
रा� आदशर् रूप से अपने नाग�रक� को 
बेरोजगारी आ�द से जुड़े बाजार जो�खम� से 
बचाकर बु�नयादी आ�थ�क सुर�ा प्रदान 
करता है।
प्रशासन: प्रशासन ऐसा होना चा�हए 
जो जनो�ुख हो, आम आदमी के प्र�त 
�श�ाचार �दखाए, लोग� म� सहभा�गता क� 
भावना पैदा कर ेतथा लोग� म� सहयोग क� 
प्रेरणा दे।

सरदार पटेल ने �स�वल सेवा को भारत 
का '�ील फे्रम' कहा था, जो प्रशासन म� 
�स�वल सेवा के मह� पर जोर देता है।
�नणर्य लेने क� प्र�क्रया म� समावे�शता: 
उदाहरण के �लए- �रयासत� के एक�करण 
म�, उ��ने भारत क� इ�ा थोपने क� 
बजाय संवाद और वातार् को प्रो�ा�हत 
�कया था।

जवाहर लाल नेहरू

सरदार पटेल

�कसी महान उ�े� के �लए 
�न�ापूवर्क और कुशलतापूवर्क 
�कया गया कायर्, भले ही उसे 
त�ाल मा�ता न �मले, अंततः 
फल देता है।
बुराई अ�नयं�त्रत रूप से बढ़ती है, 
सहन क� गई बुराई पूरी �व�ा को 
�वषा� कर देती है। 

श�� के अभाव म� �व�ास बेकार है। 
�कसी भी महान कायर् को पूरा करने 
के �लए �व�ास और श�� दोन� ही 
आव�क ह�। 
च�रत्र �नमार्ण के दो तरीके- उ�ीड़न 
को चुनौती देने के �लए श�� 
�वक�सत करना, तथा प�रणाम�रूप 
होने वाली क�ठनाइय� को सहन 
करना, �जससे साहस एवं जागरूकता 
पैदा होती है। 

���� नै�तक �वचार/ �वजन/ मू� उ�रण
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