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वैैश्वि�क चुुनौौति�योंं, खाासकर जलवाायोंु परिरवा�तनौ 

जैसी चुुनौौति�योंं से श्विनौपटनौे के श्विलए श्विनौर�ंर 

व्यवाहाार परिरवा�तनौ की आवाश्यक�ा हाो�ी हैा। इनौ 

परिरवा�तनौं मेंं उपभोोक्ताावाादीी जीवानौशैैली से लेकर सचुे� 

उपभोोग वााली सरल जीवानौशैैली को अपनौानौा शैाश्विमेंल 

हैा। हाालांतिक, बदीलावा की योंहा प्रति�योंा लंबी और जरिटल हैा 

क्योंंतिक इनौमेंं से कई कायोंत हामेंार ेदैीश्विनौक जीवानौ का रिहास्साा 

बनौ गए हंा। ऐसे मेंं बदीलावा लानौे के श्विलए लोगं को हार 

कायोंत करनौे से पहाले सोचुनौा हाोगा, अपनौी मेंौजूदीा आदी�ं 

मेंं बदीलावा करनौा हाोगा �थाा सचुे� रूप से नौई आदी�ं को 

अपनौानौा हाोगा। साथा हाी, भोौति�क इच्छााओं ंको कमें करनौे 

के श्विलए मेंानौसिसक�ा के स्तर पर भोी बदीलावा करनौा हाोगा, 

सिजनं्हें हामेंनौे वार्षोंं से अपनौे दिदीमेंाग मेंं पाल रखाा हैा। 

व्यक्तिक्ताग� व्यवाहाार को बदीलनौे के श्विलए, नौीति� श्विनौमेंात�ा 

व्यवाहाार तिवाज्ञाानौ सिसद्धांां�ं का सहाारा ले सक�े हंा। इससे 

योंहा समेंझनौे मेंं मेंदीदी श्विमेंलेगी तिक कैसे लोग उपलब्ध 

जानौकारी का उपयोंोग करके अपनौा तिवाकल्प चुुनौ�े हंा। 

ऐसा हाी एक व्यवाहाार तिवाज्ञाानौ सिसद्धांां� हैा- “नज थ्योोरीी” 
(Nudge theory)I
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किर्वशाेर्षताए� नज है नज नहं है

सूचना तक पहुं�च

व्यवाहाार मेंं परिरवा�तनौ के श्विलए जानौकारी को सुलभो बनौानौा।

 उदीाहारण के श्विलए- खााद्य पैकेजं के सामेंनौे पोर्षोंण संबंधीी 
जानौकारी रखानौा। 

सूचुनौा सावातजश्विनौक करनौा अश्विनौवाायोंत करनौा योंा 
अनौुपालनौ नौ करनौे पर जुमेंातनौा लगानौा।

 उदीाहारण के श्विलए- उत्पाादी पैकेट के पीछेे पोर्षोंण 
स्तर लेबल अश्विनौवाायोंत करनौा।

अपनी पस�द  
चंनने की आजादी 
(रिडॉफ़ॉॉल्ट)

अपनी पस�द चंनने की आजादी को बनौाए रखानौा, सिजससे कोई 
व्यक्तिक्ता अपनौा तिवाकल्प चुुनौ सके योंा दि�र मेंनौा कर सके।

 उदाहरीण के नि�ए- पंशान याोजनाओं � मेंं स्वतः शाानिमें� होना, औरी 
इन याोजनाओं � से बाहरी निनक�ने का किर्वक� �ी देना। 

पस�द चंनने की आजादी को कमें याा समेंाप्त करी 
देता है; इसमेंं अक्सर अश्विनौवाायोंत�ा योंा प्रति�बंधी 
शैाश्विमेंल हाो�े हंा।

 उदीाहारण के श्विलए- पंशैनौ योंोजनौा मेंं शैाश्विमेंल 
हाोनौा अश्विनौवाायोंत तिकयोंा जानौा।

प्र�ार्व के साधन

जबरीन नहं- योंहा व्यक्तिक्तायोंं को तिवासिशैष्ट व्यवाहाार चुुनौनौे के श्विलए बाध्य 
नौहां कर�ा, बल्कि� उनं्हें तिकसी तिवाशैेर्षों व्यवाहाार के बार ेमेंं जानौकारी 
देी�ा हैा।

उदाहरीण के नि�ए- टीकाकरण करवाानौे के श्विलए SMS भोेजकर योंादी 
दिदीलानौा। 

जबरीन - व्यक्तिक्तायोंं को एक तिवासिशैष्ट मेंागत योंा कायोंत 
का अनौुसरण करनौे के श्विलए बाध्य करनौा।

 उदीाहारण के श्विलए- टीकाकरण नौहां करानौे पर 
जुमेंातनौा।

सामेंानिजक प्र�ार्व
सकारात्मक सामेंासिजक प्रभोावा वााले संदेीशै प्रसारिर� करनौा।

उदाहरीण के नि�ए- “आपके क्षेेत्र मेंं 10 मेंं से 9 लोग समेंयों पर टैक्स 
देी�े हंा” के संदेीशै का प्रसार।

सामेंासिजक बरिहाष्काार योंा सावातजश्विनौक बदीनौामेंी और 
शैश्विमंेंदीगी जैसे नौकारात्मक सामेंासिजक प्रभोावां का 
उपयोंोग करनौा।

 उदीाहारण के श्विलए- टैक्स नौहां देीनौे वाालं  के 
नौामें प्रकासिशै� करनौा।

पारीदनिशाि ता

नौसिजंग की पीछेे की मेंंशैा के बार ेमेंं पारदीसिशैि�ा और खाुलापनौ।

 उदीाहारण के श्विलए- पड़ोोसिसयोंं के बीचु ऊजात उपयोंोग की �ुलनौा 
करनौे वााली मेंासिसक तिबजली रिरपोटत  ब�ानौा।

अपनौी मेंंशैा योंा कायोंतप्रणाली को अस्पष्ट योंा 
क्तिछेपाकर रखानौा।

 उदीाहारण के श्विलए- उच्च परिरचुालनौ लाग� के 
बहाानौे ग्रााहाकं के तिबल बढ़ााकर ऊजात संरक्षेण 
पहाल को तिवात्तपोतिर्षों� करनौा।

चेतार्वनी
कुछे तिवासिशैष्ट व्यवाहाार के प्रति� चुे�ावानौी देीनौा।

उदाहरीण के नि�ए- सिसगरटे के पैकेट्स पर ग्राादि�क के मेंाध्यमें से 
चुे�ावाश्विनौयोंां।

प्रति�बंधी लगानौा नौसिजंग नौहां हैा।

 उदीाहारण के श्विलए- �म्बााकू उत्पाादीं पर प्रति�बंधी 
लगानौा।

प्रोत्सााहनं का 
उपयाोगे

योंहा आंसिशैक योंा तिबनौा तिकसी तिवात्तीयों प्रोत्सााहानौ के भोी संभोवा हैा। इसमेंं 
सूक्ष्म संके�ं के मेंाध्यमें से व्यवाहाार को बदीलनौे पर ध्यानौ कंदि�� 
तिकयोंा जा�ा हैा।

उदाहरीण के नि�ए- रीयोंूजेबल बैग्स को चुेकआउट काउंटर के पास 
स्पष्ट�ा से दीशैातनौा।

व्यवाहाार मेंं बदीलावा के श्विलए तिवात्तीयों प्रोत्सााहानौ, 
पुरस्काार योंा भोारी जुमेंातनौा का सहाारा लेनौा।

 उदीाहारण के श्विलए- उपयोंोग तिकए गए प्रत्येेक 
प्लाास्टि�क बैग के श्विलए शैु� वासूलनौा।

1. ननिजंगे क्यूा है औरी नज के रूप मेंं क्यूा शाानिमें� किकयाा जाता है?
नौज थ्योोरी व्यवाहाार अथातशैास्त्र की एक अवाधीारणा हैा, सिजसे नौोबेल पुरस्काार तिवाजे�ा रिरचुर्डत थाेलर और तिवाक्तिधीवाेत्ता कैस सनौ�ीनौ नौे प्रस्तु� तिकयोंा हैा। 

 परिरी�ार्षा: नौज वाास्तवा मेंं एक प्रकार का बाह्य हस्तक्षेेप हैा जो 
व्यक्ति�यां की ‘अपनी पस�द का चंनार्व करीने की आजादी’ को 
प्र�ाकिर्वत किकए किबना उनं्हें एक खाास दिदीशैा मेंं उन्मुुखा हाोनौे के श्विलए 
प्रेरिर� कर�ा हैा। 

 �ोगें की पस�द को दिदशाा देना (चॉइस आकिकि टेक्चरी): नौज थ्योोरी 
निनण�या �ेने के स�ब�ध मेंं कुछे बदीलावा ला�ा हैा �ातिक लोग अपनी 
पस�द का चंनार्व करीने की आजादी को सीश्विमें� तिकए तिबनौा कुछे 

श्विनौश्वि�� तिवाकल्पं को अपनौानौे के श्विलए प्रेरिर� हाो सकं। श्विनौणतयों लेनौे 
की प्रति�योंा की इस संरचुनौा को चॉइस आकिकि टेक्चरी कहाा जा�ा हैा। 

 चॉइस आकिकि टेक्चरी का प्रमेंुखा सिसद्धांां� उतिचत रिडॉफ़ॉॉल्ट किर्वक� 
सेट करनौा हैा। योंहा इस धीारणा पर आधीारिर� हैा तिक जब लोग 
समेंयों, जानौकारी योंा ऊजात की कमेंी के कारण तिकसी तिवाकल्प 
पर सोचु-समेंझ कर श्विनौणतयों नौहां ले�े, �ो उनौके रिडॉफ़ॉॉल्ट रूप से 
दिदयाा गेयाा किर्वक� चुुनौनौे की अक्तिधीक संभोावानौा अक्तिधीक हाो�ी हैा।

टेब� 1.1. नज के रूप मेंं क्यूा-क्यूा शाानिमें� किकए जाते हं?
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तिचत्र 2.1. ननिजंगे की मेंैकेनिनज्म 

रिडॉफॉल्ट फे्रेनिमंेंगे इफेक्ट प्रमेंं�ता सामेंानिजक मेंानद�डॉ साधारीणीकरीण

रिर्डफ़ॉॉल्ट तिवाकल्प को 
सामेंासिजक योंा व्यक्तिक्ताग� 
�ौर पर लाभोकारी पसंदी 
के रूप मेंं सेट करनौा

सिजस �रहा से अपनौी पसंदी 
अश्विभोव्यक्ता तिकए जा�े हंा, 
उसका श्विनौणतयों लेनौे पर 
मेंहात्वपूणत प्रभोावा पड़ो�ा हैा। 
उदीाहारण के श्विलए, अंगदीानौ 
को ऑप्ट-आउट सिस�में 
के रूप मेंं प्रस्तु� करनौा 
अंगदीानौ मेंं भोागीदीारी को 
बढ़ाा�ा हैा।

कुछे जानौकारी योंा 
तिवाकल्पं को अक्तिधीक 
प्रमेंुखा एवां सुलभो बनौानौा।

तिकसी समेंुदीायों मेंं तिक�नौे 
लोग वाांक्तिछे� व्यवाहाार मेंं 
भोागीदीारी कर रहेा हंा, इस 
पर प्रकाशै र्डालनौे से अन्य 
लोगं को भोी ऐसा करनौे 
के श्विलए नौज (प्रेरिर�) 
तिकयोंा जा सक�ा हैा।

जरिटल श्विनौणतयोंं को सरल 
बनौानौे से भोागीदीारी को बढ़ाावाा 
श्विमेंल�ा हैा।

2. सार्व�जनिनक नीतित मेंं ननिजंगे?

सार्व�जनिनक नीतित मेंं ननिजंगे की मेंैकेनिनज्म 

2.1. सार्व�जनिनक नीतित मेंं ननिजंगे के उपयाोगे क्यूा हं?

सावातजश्विनौक नौीति� मेंं नौसिजंग के �हा� व्यवाहाार तिवाज्ञाानौ �कनौीकं का उपयोंोग तिकयोंा जा�ा हैा �ातिक लोगं को ऐसे श्विनौणतयों लेनौे के श्विलए प्रेरिर� तिकयोंा 
जा सके जो उनं्हें अपनौी पसंदी का चुुनौावा करनौे की आजादीी को बाक्तिधी� तिकए तिबनौा, उनौके और समेंाज, दीोनौं के श्विलए �ायोंदेीमेंंदी हां। योंहा समेंझकर 
तिक लोग जानौकारी का कैसे उपयोंोग कर�े हंा और श्विनौणतयों ले�े हंा, नौीति� श्विनौमेंात�ा इस �रहा से तिवाकल्प प्रस्तु� कर सक�े हंा सिजनं्हें व्यक्तिक्ता अपनौानौे के 
श्विलए प्रेरिर� हाो सके।

 �ोक स्वास्थ्य (पब्लि�क हेल्थ): लोक स्वाास्थ्य मेंं नौसिजंग का उपयोंोग 
अत्यें� प्रभोावाी सातिब� हुआ हैा, क्योंंतिक योंहा कानौूनौ योंा श्विनौयोंमेंं के 
तिबनौा स्वाास्थ्यकर जीवानौशैैली और आदी�ं को प्रोत्साारिहा� कर�ा हैा।

 उदाहरीण: भोार� मेंं स्वाच्छा भोार� श्विमेंशैनौ (SBM) व्यवाहाार 
परिरवा�तनौ आधीारिर� एक प्रमेंुखा पहाल हैा। इस कायोंत�में की 
शैुरुआ� के पांचु वार्षोंं के भोी�र, सभोी राज्योंं मेंं लगभोग सभोी 
घरं के श्विलए शैौचुालयों सुतिवाधीा उपलब्ध करा दीी गई। व्यवाहाार 
अथातशैास्त्र के सिसद्धांां�ं का श्विनौम्नश्विलखिखा� कायोंं के मेंाध्यमें से 
लाभो उठाायोंा गयोंा:

 » खाुले मेंं शैौचु करनौे की आदी� मेंं बदीलावा के श्विलए “बदीलावा 
के स्ानौीयों अग्रादी�ूं योंानौी स्वाच्छााग्रारिहायोंं” की मेंदीदी ली 
गई। इनौकी मेंदीदी इसश्विलए ली गई क्योंंतिक लोग तिकसी ऐसे 
व्यक्तिक्ता की बा� गौर से सुनौ�े हंा और उसका अनौुकरण कर�े 
हंा सिजसे वाे एक अचे्छा इंसानौ के रूप मेंं जानौ�े हंा।

 » सह�ागेी ग्राामेंीण जागेरूकता नौे व्यक्तिक्तायोंं को सामेंूरिहाक 
रूप से स्वाच्छा�ा की समेंस्ा को हाल करनौे के श्विलए एक 
समेंुदीायों के रूप मेंं एक साथा आनौे के श्विलए प्रेरिर� तिकयोंा। 

• जो लोग सामेंूरिहाक प्रयोंास का रिहास्साा नौहां बनौे योंा तिवारोधी 
कर�े रहेा, उनं्हें समेंंदाया से तितरीस्काारी का सामेंनौा करनौे 
का र्डर दिदीखाायोंा गयोंा। इस प्रकार समेंुदीायों के ति�रस्काार 
से बचुनौे के श्विलए अक्तिधीक लोग इस पहाल मेंं शैाश्विमेंल हुए।

 » �ं�े मेंं शाौच के प्रतित शामें� की �ार्वना जोड़ोकर, SBM नौे 
लोगं की भोावानौाओं ंको जगानौे की अपील की, सिजससे लोग 
बदीलावा के श्विलए प्रेरिर� हुए।

 » �ड़किकयां औरी मेंरिह�ाओं � के नि�ए सशा�ीकरीण की 

�ार्वना पैदा करीके, SBM नौे साक्षेर�ा दीर मेंं सुधीार करनौे 
और परिरणामेंस्वारूप, लड़ोतिकयोंं की कमें उम्र मेंं शैादीी को 
हा�ोत्साारिहा� करनौे मेंं मेंहात्वपूणत भोूश्विमेंका श्विनौभोाई हैा।

 पयाा�र्वरीण नीतित: नौसिजंग लोगं को संधीारणीयों प्रथााओं ंको अपनौानौे 
के श्विलए प्रोत्साारिहा� करके पयोंातवारण-अनौुकूल व्यवाहाार को बढ़ाावाा 
देी सक�ी हैा। इसके कुछे स�ल उदीाहारणं मेंं शैाश्विमेंल हंा: 

 जैकिर्वक �ेती, निसक्कि�में - सू्काली पाठ्य�में मेंं जैतिवाक खाे�ी की 
समेंझ को शैाश्विमेंल करनौे से कमें उम्र से हाी लोगं मेंं संधीारणीयों 
कृतिर्षों पद्धांति�योंं को तिवाकसिस� करनौे मेंं मेंदीदी श्विमेंली।

 आर्द्र��ूनिमेंयां का स�रीक्षेण, जम्मूू-कश्मीीरी: अपनौे क्षेेत्रीयों जल 
स्रोो�ं और आ�तभोूश्विमेंयोंं के संरक्षेण मेंं स्ानौीयों समेंुदीायोंं 
की भोागीदीारी सुश्विनौश्वि�� की गई। तिवाश्विभोन्न जागरूक�ा और 
सूचुनौात्मक अश्विभोयोंानौं और सोशैल मेंीरिर्डयोंा पो� के जरिरए 
स्ानौीयों लोगं को इस आंदीोलनौ मेंं शैाश्विमेंल हाोनौे के श्विलए 
प्रोत्साारिहा� तिकयोंा जा�ा हैा।

 किर्वत्तीीया संरीक्षेा: बचु� और श्विनौवाेशै, तिवाशैेर्षों रूप से सेवााश्विनौवाृक्तित्त योंोजनौा 
मेंं श्विनौवाेशै को प्रोत्साारिहा� करनौे मेंं नौसिजंग का प्रभोावाी ढंंग से उपयोंोग 
तिकयोंा गयोंा हैा।

 उदाहरीण: बंक खाा�े खाोलनौे की प्रति�योंा को सरल बनौाकर, 
�ारीत की जन धन याोजना नौे करोड़ों लोगं को औपचुारिरक 
बंतिकंग प्रणाली से जोड़ोा।

 नागेरिरीक सह�ाक्तिगेता औरी अनंपा�न: में�दीानौ प्रति�शै� और 
नौागरिरक भोागीदीारी बढ़ाानौे के श्विलए सरकार योंा प्राक्तिधीकार नौसिजंग का 
प्रयोंोग कर�े हंा।
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 उदाहरीण: में�दीा�ाओं ं को चुुनौावा की �ारीखां के बार े मेंं योंादी 
दिदीलानौा योंा स्वाचुाश्विल� और सरलीकृ� टैक्स �ॉमेंत प्रस्तु� 
करनौा।

 सामेंानिजक पद्धांतितयां के सफ� उदाहरीण: मेंध्य प्रदेीशै के मेंुआला 
सानौी गांवा की मेंरिहालाएं �सल की देीशैी प्रजाति� के बीजं के 
संरक्षेण के श्विलए पारपंरिरक ज्ञाानौ का उपयोंोग कर�ी हंा और इसे 
अगली पीढ़ाी को स्ानौां�रिर� कर�ी हंा।

 निशाक्षेा: बेहा�र शैैश्विक्षेक प्रदीशैतनौ के श्विलए प्रेरिर� करनौे वााले व्यवाहाार 
को प्रोत्साारिहा� करके छेात्रं के प्रदीशैतनौ को बेहा�र बनौानौे के श्विलए 
सिशैक्षेा मेंं नौज का उपयोंोग तिकयोंा जा�ा हैा।

 उदाहरीण: सिशैक्षेा ऋण के श्विलए आवाेदीनौ करनौे की प्रति�योंा को 
सरल बनौानौे से कॉलेज मेंं नौामेंांकनौ बढ़ा सक�ा हैा।

 सकं� �री इकोनॉमेंी: नौसिजंग पयोंातवारणीयों अनौुकूल व्यवाहाारं को 
बढ़ाावाा देी सक�ी हैा, जैसे कचुर ेको कमें करनौा और रीसाइक्लिं�ंग।

 उदाहरीण: का�ा कॉटन पह�, गेंजरीात - योंहा जल संकट 
वााले क्षेेत्रं मेंं हाासिशैए पर रहानौे वााले समेंुदीायोंं के साथा कामें 
कर�े हुए संधीारणीयों �रीके से कॉटनौ टेक्सटाइल के उत्पाादीनौ 
को प्रोत्साारिहा� कर�ी हैा। इसके मेंाध्यमें से समेंुदीायोंं को कीट 
प्रति�रोधीी स्वादेीशैी कपास का उत्पाादीनौ बढ़ाानौे के दीीघतकाश्विलक 
लाभों का एहासास हुआ।

बॉर्क्स 2.1. LiFE फे्रेमेंर्वक� : “पयाा�र्वरीण के नि�ए जीर्वन शाै�ी” की दिदशाा मेंं व्यक्ति�गेत औरी सामेंूरिहक कारी�र्वाई 
को प्रेरिरीत करीना

LiFE (लाइ�) फे्रेमेंवाकत  उनौ अलग-अलग सबल पक्षें को प्रस्तु� कर�ा हैा सिजनं्हें आधीुश्विनौक जीवानौशैैली मेंं बदीलावा लानेौ और जलवाायुों 
परिरवा�तनौ पर अंकुशै लगानौे के श्विलए एक साथा कायोंत करनौे की आवाश्यक�ा हैा। योंहा श्विनौम्नश्विलखिखा� के आधीार पर व्यक्तिक्ताग� लश्विनंौग  के 
मेंहात्त्व को दीशैात�ा हैा:

 �निनंगे: कई व्यक्तिक्ताग� शैारीरिरक, भोौति�क और भोावानौात्मक कारक;

 अर्वस�रीचना:  जो लोग अक्तिधीक संधीारणीयों व्यवाहाार अपनौानौा चुाहा�े हंा, संबद्धां अवासंरचुनौाएं उनौके श्विलए ऐसा करनौा आसानौ बनौा सक�ी हंा;

 संकिर्वधा-प्रदाता: जो समेंुदीायोंं मेंं बदीलावा ला सक�ा हैा; और

 अनंकू� परिरील्पि�तितयाा�: जो प्राकृति�क संसाधीनौं के अक्तिधीक तिवावाेकपूणत उपयोंोग को प्रोत्साारिहा� कर।ं 
उपयोंुतक्ता कारकं के समेंन्वयों से, नौज आधीारिर� छेोटे-छेोटे बदीलावां के जरिरयोंे बेहा�र परिरणामें प्राप्त तिकए जा सक�े हंा। उदीाहारण के श्विलए- 
खााद्य क्षेेत्र मेंं, नौज आधीारिर� कुछे समेंाधीानौ उनौके प्रभोावा के साथा श्विनौम्नश्विलखिखा� �रीके से वाणतनौ तिकए गए हंा:

टेब� 2.1. ग्लोोब� र्वानिमंेंगे को रीोकने के नि�ए मेंानर्व की आदतं से जंडे़ अपनाए गेए समेंाधान

क्षेेत्रक समेंाधान किर्वर्वरीण उत्साज�न मेंं कमेंी (Gt CO2-eq)

�ाद्य

�ाद्य अपनिशाष्ट मेंं कमेंी

फस� कटाई से उप�ोगे तक 
की स�पूण� आपूतिति  श्रृंं���ा मेंं 
�ाद्य नंकसान औरी बबा�दी को 
कमें करीना

70.5-93.7

वानौस्पति� समेंृद्धां आहाार

जानौवारं से प्राप्त प्रोटीनौ एवां 
उत्पाादीं की जगहा वानौस्पति� 
आधीारिर� खााद्य पदीाथां को 
आहाार के रूप मेंं अपनौानौा

66.1-87.0

स्वच्छ कंकिकंगे स्टोोर्व
अतिधक दक्षेतापूर्व�क ईंधन 
दहन करीने र्वा�े कंकिकंगे 
स्टोोर्व का उपयाोगे

15.8-24-3

कंपोस्टि�ंग

बायोंोरिर्डग्राेरे्डबल अपसिशैष्ट को 
लंर्डदि�ल मेंं �ंकनौे की बजायों 
उपयोंोगी मेंृदीा उवातरक के रूप मेंं 
उपयोंोग करनौा।

2.3-3.6
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बॉर्क्स 2.2. एक छोोटी-सी र्वाता�! �ारीतीया नीतित-निनमेंा�ण मेंं ननिजंगे

किर्वनया

किर्वनी

अच्छाा �ो, योंहा नौसिजंग के मेंाध्यमें से लोगं के व्यवाहाार मेंं 
बदीलावा के सबसे बडे़ो अश्विभोयोंानौं मेंं से एक रहाा हाोगा। 

अब, मेंं समेंझ गई। जनौ धीनौ के मेंाध्यमें से, सरकार नौे तिवाज्ञाापनौ का 
उपयोंोग तिकयोंा, खाा�ा खाोलनौे की प्रति�योंाओं ंको सरल बनौायोंा और 
प्रोत्सााहानौ प्रदीानौ तिकयोंा, सिजसनौे नौज के रूप मेंं कामें तिकयोंा।    

अर ेतिवानौयों, मेंं भोार�ीयों नौीति�-श्विनौमेंातण मेंं नौसिजंग के इस्तेमेंाल तिकए 
जानौे के बार े मेंं बहु� कुछे सुनौ रहाी हंूं। योंहा वाास्तवा मेंं कैसे कामें 
कर�ा हैा?  

हाा�, योंहा बहु� दिदीलचुस्प �रीका हैा! नौज लोगं को तिबनौा दीबावा 
र्डाले बेहा�र श्विनौणतयों लेनौे के श्विलए उनौका मेंागतदीशैतनौ करनौे मेंं 
मेंदीदी कर�ा हैा। 

ज़रूर! इसका एक सुन्दर उदीाहारण ‘स्वाच्छा भोार� अश्विभोयोंानौ’ हैा। 
इसके �हा� सरकार नौे स्वाच्छा भोार� के तिवाचुार को बढ़ाावाा देीकर 
लोगं को स्वाच्छा�ा की ओंर प्रेरिर� तिकयोंा। 

तिब�ुल! लोगं को स्वाच्छा रहानौे के श्विलए बाध्य नौहां तिकयोंा गयोंा, 
बल्कि� इसके श्विलए उनं्हें अपनौी सिजम्मेेदीारी का अहासास करायोंा 
गयोंा। दीसूरा उदीाहारण ‘जनौ धीनौ योंोजनौा’ के मेंाध्यमें से तिवात्तीयों 
समेंावाेशैनौ हैा। 

बरिढ़ायोंा! क्योंा �ुमें ब�ा सक�े हाो तिक सरकार लोगं का मेंागतदीशैतनौ 
करनौे के श्विलए तिकस प्रकार नौसिजंग का प्रयोंोग कर�ी हैा?  

अर ेवााहा! इसका में�लब योंहा हैा तिक नौसिजंग मेंं लोगं की स्वा�ंत्र�ा 
को प्रति�बंक्तिधी� तिकए तिबनौा उनौके व्यवाहाार को बदीलनौे की क्षेमें�ा हैा।

हाा�. लोग जब अपनौा लाभो देीखा�े हंा योंा सकारात्मक उदीाहारण 
देीखा�े हंा, �ो वाे ऐसा करनौे के श्विलए तिकसी आदेीशै योंा कानौूनौी 

बाध्य�ा के भोी इसका पालनौ कर�े हंा।    
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3. व्यर्वहारी परिरीर्वत�न के किर्वनि�न्न निसद्धांा�त कौन से हं निजनका उपयाोगे ननिजंगे के नि�ए 
किकयाा जा सकता है?
जल संकट की वा�तमेंानौ स्थिस्ति� नौे वा�तमेंानौ फे्रेमेंवाकत  मेंं मेंौजूदी चुुनौौति�योंं को उजागर तिकयोंा हैा। इनौ चुुनौौति�योंं के उक्तिचु� मेंूल्यांांकनौ के तिबनौा वााटर 
गवानौंस हेा�ु बेहा�र रणनौीति� �ैयोंार नौहां की जा सक�ी हंा।

तिचत्र 3.1. व्यर्वहारी परिरीर्वत�न निसद्धांा�त 

 स�ज्ञाानात्मक पूर्वा�ग्राह: मेंनौोवाैज्ञााश्विनौकं नौे 150 से अक्तिधीक 
संज्ञाानौात्मक पूवाातग्राहां की पहाचुानौ की हैा। हामेंार े तिवाकास नौे हामेंार े
मेंस्तिस्तष्का को इस बा� पर ध्यानौ कंदि�� करनौे के श्विलए �ैयोंार तिकयोंा 
हैा तिक हमेंारी ेअस्तिस्तत्व के नि�ए तत्काा� क्यूा आर्वश्यक है, न किक उन 
जरिट� दीर्घ�कानि�क चंनौतितयां परी ध्याान कंदिर्द्रत करीने के नि�ए जो 
हमेंारी ेअस्तिस्तत्व को �तरी ेमेंं र्डाल�ी हंा। 

 हामें योंहा भोी मेंानौ ले�े हंा तिक कोई और व्यक्तिक्ता स�कट से श्विनौपटेगा 
(दशा�क बनकरी रीहना) और समेंूहा सिज�नौा बड़ोा हाोगा, योंहा पूवाातग्राहा 
उ�नौा हाी मेंजबू� हाोगा।

 सामेंानिजक दकंिर्वधा: जलवाायोंु परिरवा�तनौ से जुड़ोी बहासं मेंं, श्विनौणतयों लेनौे 
वाालं को सामेंासिजक दीतुिवाधीाओं ंका सामेंनौा करनौा पड़ो�ा हैा सिजसमेंं 
उनौके व्यक्ति�गेत रिहत आमें रिहत के साथ टकरीा सक�े हंा। 

 रीॉबट� क्तिगेफ़ॉोडॉ� का सामेंानिजक दकंिर्वधाओं � का सामेंान्य मेंॉडॉ� 
पयोंातवारण-समेंथातक व्यवाहाार मेंं कई मेंनोर्वैज्ञाानिनक बाधाओं � को 
सूचीबद्धां कर�ा हैा और श्विनौणतयों लेनौे पर इनौ प्रभोावां की व्याख्याा 
कर�ा हैा। 
 » इनौ बाधीाओं ं की पहाचुानौ और मेंानौवाीयों श्विनौणतयों लेनौे के 

बेहा�र मेंॉर्डल का उपयोंोग स�ल व्यवाहाार परिरवा�तनौ उपायोंं 
को रिर्डजाइनौ करनौे की कंुजी हैा।

 ह�गेरीफोडॉ� औरी र्वोल्क द्वाारीा पयाा�र्वरीण नागेरिरीकता मेंॉडॉ�: इस मेंॉर्डल 
के अनौुसार, व्यक्तिक्तायोंं मेंं व्यवाहाार परिरवा�तनौ हेा�ु पयोंातवारण साक्षेर�ा 
के अलग-अलग चुरणं मेंं लश्विक्षे� दीशैतकं के स्तर को ध्यानौ मेंं 
रखानौा चुारिहाए। 

 योंहा मेंॉर्डल एक फे्रेमेंवाकत /से्काल हैा सिजसका इस्तेमेंाल योंहा ब�ानौे 
के श्विलए तिकयोंा जा सक�ा हैा तिक क्योंा कोई नौागरिरक प्रर्वेशा स्तरी 
पर हैा (उसे मेंौजूदीा समेंस्ा का एहासास हैा), धारीण (ओंनरीनिशाप) 

स्तरी पर हैा (गहानौ ज्ञाानौ रखा�ा हैा और बदीलावा लानौे का सिजम्मेा 
स्वाीकार�ा हैा), सशा�ीकरीण स्तरी पर हैा (सकारात्मक कारतवााई 
करनौे का कौशैल और इरादीा रखा�ा हैा) योंा पयाा�र्वरीण की दृखिष्ट 
से निजम्मूेदारी नागेरिरीक बनौ गयोंा हैा।

 अज़ेन का निनयाोनिजत व्यर्वहारी का निसद्धांा�त: योंहा सिसद्धांां� ब�ा�ा 
हैा तिक तिकसी व्यक्तिक्ता के व्यवाहाार का सबसे मेंहात्वपूणत श्विनौधीातरक 
श्विनौम्नश्विलखिखा� तीन स�ज्ञाानात्मक स�केतकं के आधारी परी उस 
व्यर्वहारी को प्रदनिशाि त करनौे की उसकी मेंंशैा हैा:

 व्यर्वहारी के प्रतित नजरिरीयाा: योंहा अप्रोचु दीशैात�ी हैा तिक कोई व्यक्तिक्ता 
तिकसी व्यवाहाार तिवाशैेर्षों को तिक�नौा सकारात्मक योंा नौकारात्मक 
मेंानौ�ा हैा; 

 सामेंानिजक मेंानद�डॉ: तिकसी व्यवाहाार तिवाशैेर्षों को अपनौानौे के श्विलए 
कश्विथा� सामेंासिजक दीबावा हाो; और 

 अनंमेंानिनत व्यर्वहारी निनया�त्रण: योंहा वाहा सीमेंा हैा सिजसके बार े
मेंं व्यक्तिक्ता मेंानौ�ा हैा तिक समेंयों, धीनौ, कौशैल, क्षेमें�ा जैसे अन्य 
कारक अलग व्यवाहाार करनौे की उसकी क्षेमें�ा को प्रभोातिवा� 
कर सक�े हंा। 

      इस फे्रेमेंवाकत  का व्यापक रूप से योंहा समेंझनौे के श्विलए उपयोंोग तिकयोंा 
जा�ा हैा तिक व्यवाहाार के प्रति� कोई नौजरिरयोंा व्यवाहाार संबंधीी प्रवाृक्तित्तयोंं 
का अनौुमेंानौ लगानौे मेंं कैसे योंोगदीानौ देी�ा हैा। इसे अक्सर जलवाायोंु 
परिरवा�तनौ व्यवाहाार अनौुसंधीानौ मेंं ट्रांांसपोटत और आहाार जैसी आदी�ं 
पर लागू तिकयोंा जा�ा हैा।

 स्टोन� का मेंूल्य किर्वश्वाास मेंानद�डॉ निसद्धांा�त: योंहा ब�ा�ा हैा तिक �गेातारी 
प्र�ार्व तिकसी व्यक्तिक्ता के पयोंातवारण-अनौुकूल कायोंं को श्विनौयोंंतित्र� 
कर�ी हैा। 

व्यर्वहारी 
परिरीर्वत�न 
निसद्धांा�त

संज्ञाानौात्मक 
पूवाातग्राहा

साामााजि�क 
प्रभाावैं पर �ोर 

देेताा हैै

व्यक्ति�योंं पर 
�ोर देेताा हैै

हंागर�ोर्डत और वाो� 
का पयोंातवारणीयों 

नौागरिरक�ा मेंॉर्डल

नौज थ्योोरी 

सामेंासिजक 
दीतुिवाधीा

सोशैल 
मेंाकेरिटंग

अजेनौ का 
श्विनौयोंोसिज� व्यवाहाार 

सिसद्धांां�

स्वाास्थ्य मेंान्य�ा 
सिसद्धांां� 

नौज थ्योोरी रोजर का 
नौवााचुार प्रसार 

सिसद्धांां�

�नौत का मेंूल्यां 
तिवा�ास आदीशैत 

सिसद्धांां�

संज्ञाानौात्मक 
पूवाातग्राहा
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 उदीाहारण के श्विलए, रीीयाूजेब� मेंानिसक धमें� उत्पाादं को अतिधक 
से अतिधक अपनाने औरी निमेंट्टीी जैसे प्राकंतितक स�साधनं से र्घरी 
बनाने की स��ार्वना इसश्विलए हैा क्योंंतिक बड़ोी संख्याा मेंं लोगं 
मेंं पयोंातवारण-अनौुकूल व्यवाहाार करनौे के दीाक्तियोंत्व की भोावानौा 
मेंौजूदी हैा।

 स्वास्थ्य किर्वश्वाास निसद्धांा�त: तिवा�ास तिकसी व्यवाहाार तिवाशैेर्षों को दिदीशैा 
देीनौे मेंं मेंदीदी कर�े हंा, और योंहा सिसद्धांां� ब�ा�ा हैा तिक जब कोई व्यक्तिक्ता 
अपनौे जोखिखामें के मेंूल्यांांकनौ करनौे के स्तर मेंं वाृद्धिद्धां कर ले�ा हैा, 
�ो इसकी अक्तिधीक संभोावानौा हैा तिक वाहा व्यक्ति� अनंशा�निसत निनर्वारीक 
व्यर्वहारी अपनाएगेा।

 इसमेंं मेंं व्यवाहाार तिवाशैेर्षों के कश्विथा� लाभो और उससे जुड़ोी 
बाधीाएं मेंुख्या भोूश्विमेंका श्विनौभोा�े हंा। योंहा मेंॉडॉ� जनसा�ख्यि�कीया, 
सामेंानिजक-मेंनोर्वैज्ञाानिनक औरी स�रीचनात्मक कारीकं पर भोी 
तिवाचुार कर�ा हैा। 

 स्वाास्थ्य अनौुकूल नौए व्यर्वहारी को अपनाने के नि�ए प्रोत्सााहन 
की आवाश्यक�ा हाो�ी हैा।

 सोशा� मेंाकेरिटंगे: 1970 के दीशैक मेंं सोशैल मेंाकेरिटंग व्यवाहाार 
परिरवा�तनौ का एक उपयोंोगी साधीनौ के रूप मेंं उभोरा। इसका मेंुख्या 
उदे्देश्य उप�ो�ा र्वस्तंओं � की मेंाकेरिटंगे के नि�ए उपयाोगे किकए जाने 
र्वा�े निसद्धांा�तं को बाजारी की सोच, नजरिरीयाा औरी व्यर्वहारीं के 
अनंकू� करनौा थाा। 

 सोशा� मेंाकेरिटंगे अश्विभोयोंानौ के श्विलए समेंस्ा की स्पष्ट समेंझ 
और टारगेट दीशैतकं को प्रभोातिवा� करनौे वााली सामेंानिजक, 

जनसा�ख्यि�कीया, सा�सं्कातितक, व्यर्वहारिरीक औरी स�रीचनात्मक 
किर्वशाेर्षताओं � को जानना आवाश्यक हाो�ा हैा। 

 रीोजस� रीोजरी का नर्वाचारी प्रसारी निसद्धांा�त (Diffusion of 
Innovation): योंहा इस बा� पर कंदि�� हैा तिक आईरिर्डयोंाज किकसी 
स�सं्कातित के मेंाध्यामें से कैसे फै�ते हंा। 

 योंहा व्यवाहाार परिरवा�तनौ प्रति�योंा मेंं जनमेंत नेताओं �/ प्र�ार्वशाा�ी 
परिरीर्वत�न मेंाध्यामेंं के मेंहत्त्व को भोी स्वाीकार कर�ा और 
सामेंासिजक पूंजी पर बहु� अक्तिधीक श्विनौभोतर कर�ा हैा।

 हामेंारी पयोंातवारणीयों समेंस्ाओं ं के समेंाधीानौ के श्विलए, परिरवा�तनौ 
सामेंूरिहाक स्तर पर हाोनौा चुारिहाए, और इस �रहा के मेंॉर्डल इसे 
लागू करनौे वाालं को उपयोंोगी आइरिर्डयोंा की पहाचुानौ करनौे और 
आवाश्यक खााका �ैयोंार करनौे मेंं मेंदीदी कर�े हंा।

 स्वैब्लिच्छक सादगेी (Voluntary simplicity): भोार� के स्वा�ंत्र�ा 
संग्राामें के दीौरानौ स्वादेीशैी आंदीोलनौ से प्रभोातिवा� हाोकर, रिरीचडॉ� ग्राेगे ने 
"स्वैब्लिच्छक सादगेी" का किर्वचारी प्रस्ताकिर्वत तिकयोंा।

 इसका अथात हैा किकसी र्वा�तिछोत व्यर्वहारी परिरीर्वत�न के नि�ए तिकसी 
खाास दिदीशैा मेंं हामेंारी ऊजात और इच्छााओं ंको उन्मुुखा और उनौका 
मेंागतदीशैतनौ करनौा चुारिहाए �थाा कंछो दिदशााओं � मेंं आ�निशाक स�यामें 
बर�नौा चुारिहाए। 

 ग्राेग नौे इस बा� पर जोर दिदीयोंा तिक सरल जीवानौ जीनौे से व्यक्तिक्ता 
प्राकृति�क संसाधीनौं के दीोहानौ को कमें कर सक�ा हैा जो पृथ्वीी पर 
मेंानौवा द्वाारा हाोनौे वााले कुल पयोंातवारणीयों नौुकसानौ को कमें करनौे 
मेंं सहाायोंक हैा।

बॉर्क्स 3.1. मेंहात्मा गेा�धी द्वाारीा संझााए गेए “सात सामेंानिजक पाप” औरी ननिजंगे 

1925 मेंं योंंग इंरिर्डयोंा मेंं मेंहाात्मा गांधीी नेौ सा� सामेंासिजक पापं की सूची प्रकासिशै� की थाी। योंहा मेंानौवा व्यवाहाार को दिदीशैा देीनौे 
वााली सामेंासिजक और राजनौीति�क स्थिस्ति�योंं की भोूश्विमेंका पर गहारी समेंझ प्रदीानौ कर�ी हैा। इनौमेंं से प्रते्येक वाास्तवा मेंं एक 
सैद्धांांति�क व्यवाहाार हैा सिजसकी व्याख्याा की जा सक�ी हैा और लोगं को वाांछेनौीयों व्यवाहाार की ओंर प्रेरिर� करनेौ के श्विलए 
उपयोंोग तिकयोंा जा सक�ा हैा।
निनम्ननि�खि�त उदाहरीण ‘सात सामेंानिजक पापं” के ननिजंगे पह�ंओं � को प्रदनिशाि त करीते हं:

 किर्वर्वेक के किबना सं� (Pleasure without conscience): जब कमें योंोग्य लोग तिकसी तिवाकास कायोंत�में के लाभों का उपभोोग कर�े हंा, 
�ो योंहा किर्वर्वेक के किबना सं� योंानौी निजम्मूेदारीी के एहसास के किबना सं� का लाभो लेनौा हैा। 

 लोगं को नौज योंानौी प्रेरिर� करनौे के श्विलए “स्वा�ः त्येाग” करनौे का उदीाहारण प्रस्तु� करनौा चुारिहाए जैसे तिक सस्थि�र्डी नौहां लेनौे के श्विलए 
‘ऑप्ट-आउट’ का तिवाकल्प चुुनौा जा सक�ा हैा।

 चरिरीत्र के किबना ज्ञाान (Knowledge without character): नौैति�क पहालू ररिहा� अक्तिधीक ज्ञाानौ भोी समेंाज को सद्भाावा मेंं रहानौे की नौैति�क�ा 
से का�ी दीरू ले जा सक�ा हैा। 

 लोगं को उनौके मेंानौसिसक स्तर के अनौुकूल संदेीशैं के प्रभोावा मेंं लाकर उनं्हें एहासास करायोंा जा सक�ा हैा तिक पूवाातग्राहा मेंौजूदी हंा और 
उनं्हें अपनौे कायोंं के बार ेमेंं आत्म-जागरूक रहानौा चुारिहाए।

पाप 1: 
�स�ांत के �बना 
राजनी�त पाप 2: 

कमर् के �बना धन

पाप 3: 

�ववेक के �बना सुख

पाप 4: 

च�रत्र के �बना �ान

पाप 5: 
नै�तकता के �बना 
�ापार

पाप 6 : 
मानवता के 
�बना �व�ान

पाप 7 : 

�ाग के �बना पूजा 
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4. ननिजंगे की सीमेंाए�  क्यूा हं?

5. सफ� ननिजंगे की कं� जी क्यूा है?

 सीनिमेंत दायारीा: नौसिजंग अपेक्षेाकृ� छेोटे पैमेंानौे पर, व्यक्तिक्ताग� 
श्विनौणतयों को प्रभोातिवा� कर सक�ी हैा (उदीाहारण के श्विलए, स्वास् भोोजनौ 
चुुनौनौा योंा सेवााश्विनौवाृक्तित्त के श्विलए अक्तिधीक बचु� करनौा), लेतिकनौ योंहा 
व्यवास्ाग� असमेंानौ�ा जैसी जरिटल और व्यापक सामेंासिजक 
समेंस्ाओं ंका समेंाधीानौ नौहां कर सक�ी हैा।

 �ागेू करीना मेंंब्लि��: हाालांतिक नौसिजंग से अत्येक्तिधीक सकारात्मक 
प्रभोावा पड़ो सक�ा हैा, परन्तुु इसका प्रभोावाी ढंंग से उपयोंोग करनौा 
आसानौ कामें नौहां हैा। 

 कोई भोी श्विनौणतयों लेनौे से पहाले, कई अ�गे-अ�गे कारीकं पर 
तिवाचुार करनौा चुारिहाए, सिजसमेंं योंहा भोी शैाश्विमेंल हैा तिक इसका 
सकारात्मक प्रभोावा तिकस हादी �क हाो सक�ा हैा।

 अप्रत्याानिशात परिरीणामें: इसके परिरणामेंं का पूवाातनौुमेंानौ करनौा 
हामेंेशैा आसानौ नौहां हाो�ा हैा। योंहाां �क तिक ऐसे मेंामेंलं मेंं जहाां तिकसी 
उपायों के व्यवाहाारिरक प्रभोावा स्पष्ट प्र�ी� हाो�े हंा, दि�र भोी नौसिजंग के 

 पारीदनिशाि ता: अनौुभोवा आधीारिर� शैोधी से प�ा चुल�ा हैा तिक योंदिदी 
समेंुदीायों मेंं अन्य लोगं द्वाारा प्रति�बद्धां�ाओं ंका पालनौ करनौे से 
संबंक्तिधी� उपलब्ध जानौकारी मेंं पारदीसिशैि�ा बर�ी जाए �ो अन्य 
व्यक्तिक्ता भोी इस �रीके की प्रति�बद्धां�ाओं ंका पालनौ करनौे के श्विलए 
प्रेरिर� हाो�े हंा। 

 सूचुनौा की योंहा पारदीसिशैि�ा सामेंानिजक मेंानद�डॉं औरी 
आका�क्षेाओं � के साथा-साथा गवात और अपराधी-बोधी से संबंक्तिधी� 
भोावानौाओं ंके श्विनौमेंातण मेंं मेंदीदी कर�ी हैा। 

 सकारीात्मक रूपरी�ेा तैयाारी करीना: शैोधी मेंं योंहा भोी पायोंा गयोंा हैा 
तिक जब चुुनौौति�योंं और समेंाधीानौं को सकारात्मक रूप से �ैयोंार 
तिकयोंा जा�ा हैा �ो व्यवाहाार परिरवा�तनौ की संभोावानौा अक्तिधीक हाो�ी हैा। 

 कारतवााई को सुतिवाधीाजनौक बनौानौे के श्विलए, हामेंं उनौ मेंुद्दें पर 
ध्यानौ कंदि�� करनौे की आवाश्यक�ा हैा जो तिकसी समेंुदीायों को 
व्यक्तिक्ताग� रूप से प्रभोातिवा� कर�े हंा। साथा हाी, उनं्हें �ानीया 
समेंाधानं की पहचान करनौे के श्विलए अनौुकूल मेंाहाौल प्रदीानौ 
करनौा हाोगा और समेंाधीानौ से हाोनौे वााले सकारात्मक प्रभोावा 
पर ध्यानौ कंदि�� करनौा हाोगा।

 टारीगेेट आबादी: नौीति� श्विनौमेंात�ाओं ंको टारगेट आबादीी के व्यवाहाार 
और प्रेरणाओं ंके साथा-साथा उनौ बाधीाओं ंकी गहारी समेंझ हाोनौी 
चुारिहाए जो उनं्हें बेहा�र तिवाकल्प चुुनौनौे से रोक�े हंा।

 व्यवाहाार संबंधीी अनौुसंधीानौ करनौा चुारिहाए और लोगं मेंं हाोनौे 
वााले स�ज्ञाानात्मक पूर्वा�ग्राहं की पहचान करनौा चुारिहाए- जैसे 
योंथाास्थिस्ति� मेंं बनौे रहानौा, तिकसी भोी प्रकार की हााश्विनौ सहानौे की 
स्थिस्ति� मेंं नौहां हाोनौा, आदिदी।

 सामेंानिजक औरी सा�सं्कातितक �ार्वना: नौसिजंग को लश्विक्षे� आबादीी 
के तिवासिशैष्ट सामेंासिजक और सांसृ्काति�क भोावानौा के अनौुरूप हाोनौे 
चुारिहाए। कोई उपायों जो तिकसी एक समेंाज योंा समेंुदीायों मेंं कामें 
कर�ा हैा, जरूरी नौहां तिक वाहा दीसूर ेसमेंुदीायों मेंं भोी कामें कर।े

प्रति�कूल प्रभोावा भोी हाो सक�े हंा, योंहाां �क तिक पूरी �रहा से प्रति�कूल 
परिरणामें हाी प्राप्त हाो सक�े हंा।

 दरंुपयाोगे: कभोी-कभोी, नौसिजंग को ऐसे �रीकं से लागू तिकयोंा जा�ा हैा 
सिजससे जरूरी नौहां तिक व्यक्तिक्तायोंं योंा उपभोोक्तााओं ंको लाभो हाो। 

 उदाहरीण के नि�ए, भ्राामेंक तिवाज्ञाापनौ रणनौीति�योंां �ैयोंार करनौा जो 
लोगं को कोई तिवाशैेर्षों उत्पाादी खारीदीनौे के श्विलए उत्प्रेेरिर� कर।े

 धो�ा देने की गेतितकिर्वतिधयाा�: कुछे नौज रणनौीति�योंां गैर-पारदीशैी उपायोंं 
पर श्विनौभोतर कर�ी हंा जो नौागरिरकं पर कुछे ऐसा दीाक्तियोंत्व र्डाल�ी हैा 
सिजनं्हें धीोखाा देीनौे वााली गति�तिवाक्तिधीयोंां मेंानौी जा सक�ी हंा। इस प्रकार की 
रणनौीति�योंं को लोक�ांतित्रक व्यवास्ा मेंं पस्ति�क पॉश्विलसी की गैर-
कानौूनौी रणनौीति�योंां मेंानौी जानौी चुारिहाए।

 प्रसारी मेंं करि�नाई: तिवाशैाल और तिवातिवाधी आबादीी वााले समेंाज मेंं 
प्रभोावाी उपायोंं को लागू करनौा लॉसिजस्टि�क्स के नौजरिरए से जरिटल 
और मेंहंागा सौदीा हाो सक�ा हैा।

 उपयां� रिडॉफ़ॉॉल्ट किर्वक�: चुॉइस आतिकि टेक्चर के प्रमेंुखा सिसद्धांां�ं मेंं 
से एक उपयोंुक्ता रिर्डफ़ॉॉल्ट तिवाकल्प सेट करनौा हैा। सीश्विमें� समेंयों और 
तिवाकल्पं की बढ़ा�ी संख्याा के साथा, व्यक्तिक्तायोंं द्वाारा उनं्हें दिदीए गए 
रिर्डफ़ॉॉल्ट तिवाकल्प को चुुनौनौे की संभोावानौा अक्तिधीक हाो�ी हैा, और बेहा�र 
तिवाकल्पं को बढ़ाावाा देीनौे के श्विलए रिर्डफ़ॉॉल्ट का उपयोंोग तिकयोंा जा 
सक�ा हैा।

 तिवाकल्पं को सरल बनौानौे और अनौावाश्यक जरिटल�ा को कमें 
करनौे से लोग बेहा�र तिवाकल्प अपनौानौे की ओंर प्रेरिर� हाो सक�े हंा।

 सोशा� मेंाकेरिटंगे: इसमेंं सामेंासिजक आइरिर्डयोंा की स्वाीकायोंत�ा 
को प्रभोातिवा� करनौे के श्विलए बनौाए गए कायोंत�मेंं के रिर्डजाइनौ, 
कायोंातन्वयोंनौ और श्विनौगरानौी शैाश्विमेंल हंा। 

 सामेंानिजक मेंानद�डॉं का �ा� उठाानौे वााले नौज व्यक्तिक्तायोंं को समेंूहा 
मेंानौदंीर्ड के साथा जुड़ोनौे के श्विलए प्रेरिर� कर सक�ा हैा। जैसे पड़ोोसी 
द्वाारा तिबजली की बचु� योंा रीसाइक्लिं�ंग के उदीाहारणं को प्रदीसिशैि� 
करनौा। 

 अर्वस�रीचना: व्यवाहाार को आसानौी से अपनौानौे के श्विलए सहाायोंक 
अवासंरचुनौा की सुतिवाधीा उपलब्ध करानौा आवाश्यक हैा, चुाहेा वाहा 
साइतिकल टै्रांक हाो योंा पड़ोोस की दीकुानौं मेंं श्विमेंलेट्स की आसानौ 
उपलब्ध�ा।

 बाधाओं � को दरूी करीना: जब बाधीाएं कमें हाो�ी हंा योंा प्रयोंास कमें करनौे 
हाो�े हंा �ो लोगं द्वाारा वाांक्तिछे� व्यवाहाार अपनौानौे की संभोावानौा अक्तिधीक 
हाो�ी हैा। वाांक्तिछे� तिवाकल्प को आसानौ, त्वरिर� योंा अक्तिधीक सुतिवाधीाजनौक 
बनौानौे से उसे अपनौानौे मेंं उले्लेखानौीयों वाृद्धिद्धां हाो सक�ी हैा।

 फीडॉबैक त�त्र: लोगं को उनौके कायोंं के बार े मेंं �ीर्डबैक देीनौा 
सकारात्मक व्यवाहाार अपनौानौे की सम्भाावानौा को मेंजबू� कर सक�ा 
हैा। उदीाहारण के श्विलए; स्मााटत मेंीटर से रिरयोंल टाइमें मेंं ऊजात उपयोंोग के 
बार ेमेंं जानौकारी श्विमेंल�ी हैा, इसश्विलए लोग ऊजात खाप� को कमें कर 
सक�े हंा।
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5.1. नैतितक रूप से नज कैसे किकयाा जाए?

 ��ाई के नि�ए नज: नौज हामेंेशैा व्यक्तिक्तायोंं और समेंुदीायोंं के सवाोत्तमें 
रिहा� मेंं हाोनौी चुारिहाए।

 नैतितक ननिजंगे लोगं को ऐसे व्यवाहाारं की ओंर मेंागतदीशैतनौ 
करनौे पर कंदि�� हैा जो उनौके स्वाास्थ्य, भोलाई और सामेंासिजक 
कल्यांाण मेंं सुधीार कर�े हंा।

 चंनने की आजादी: नौसिजंग को कभोी भोी चुुनौनौे की आजादीी को खात्म 
योंा सीश्विमें� नौहां करनौा चुारिहाए। 

 एक ऐसा वाा�ावारण �ैयोंार करनौा चुारिहाए जहाां लोग तिबनौा तिकसी 
दीबावा योंा नौकारात्मक परिरणामेंं के र्डर के अपनौे श्विनौणतयों लेनौे मेंं 
सशैक्ता मेंहासूस कर।ं

 पारीदनिशाि ता: नौज पारदीशैी हाोनौा चुारिहाए, सिजसका अथात हैा तिक व्यक्तिक्तायोंं 
को प�ा हाोनौा चुारिहाए तिक उनं्हें नौज योंानौी प्रेरिर� तिकयोंा जा रहाा हैा।

 गोपनौीयों रूप से बाध्य करनौे योंा क्तिछेपे हुए नौज, जहाां लोगं को 
प�ा नौहां चुल�ा तिक उनं्हें प्रभोातिवा� तिकयोंा जा रहाा हैा, नौैति�क 
मेंानौकं का उलं्लेघनौ हैा।

 मेंानर्वीया गेरिरीमेंा: नौज को मेंानौवाीयों गरिरमेंा सुश्विनौश्वि�� करनौी चुारिहाए 
और मेंानौवाीयों कमेंजोरिरयोंं योंा संज्ञाानौात्मक पूवाातग्राहां का दीरुुपयोंोग 
नौहां करनौा चुारिहाए। 

 मेंूल्य-प्रेरिरीत ननिजंगे: नौज को व्यापक रूप से स्वाीकृ� नौीति�शैास्त्रीयों 
योंा नौैति�क मेंानौकं के अनौुरूप हाोनौा चुारिहाए और इसे समेंाज के 
सांसृ्काति�क, सामेंासिजक और नौैति�क मेंूल्यांं पर आधीारिर� हाोनौा 
चुारिहाए। 

 आनंपातितकता: नौीति�शैास्त्रीयों नौसिजंग कमें दीखाल देीनौे वााली हाोनौी 
चुारिहाए। इसका अथात हैा तिक तिकसी व्यक्तिक्ता की पसंदी पर पड़ोनौे वााले 
प्रभोावा नौीति�ग� लक्ष्य की प्राप्तिप्त �क सीश्विमें� हाोनौा चुारिहाए।

 जर्वाबदेही: नौीति�शैास्त्रीयों नौसिजंग को सावातजश्विनौक जांचु और चुचुात 
�थाा अपेश्विक्षे� बदीलावा के श्विलए �ैयोंार रहानौा चुारिहाए। नौीति� श्विनौमेंात�ाओं ं
को नौज के रिर्डजाइनौ और कायोंातन्वयोंनौ से जुड़ोी जवााबदेीरिहायोंं को 
स्वाीकार करनौी चुारिहाए।

बॉर्क्स 5.1. सामेंानिजक समेंस्यााओं � के समेंाधान मेंं ननिजंगे

 मेंोटापा: DNA नौज एक तिवा�तिवाद्यालयों �ाटतअप हैा जो मेंोटापे की समेंस्ा से श्विनौपटनौे के श्विलए DNA टे� का उपयोंोग कर�ा हैा। 

 योंहा तिकरानौा दीकुानौदीारं को वाैयोंक्तिक्ताक सुझावां द्वाारा स्वास् खााद्य पदीाथात बेचुनौे और अपनौे खााद्य सुझावा ऐप मेंं गेमें जैसे वाा�ावारण शैाश्विमेंल 
करनौे के श्विलए प्रेरिर� कर�ा हैा। 

 ज� स�रीक्षेण: मेंुंबई के एक रसे्तरां नौे जल की कमेंी की समेंस्ा से श्विनौपटनौे के श्विलए, भोोजनौ के दीौरानौ पानौी के आधीे भोर ेक्तिगलास और हााथा 
धीोनौे के श्विलए पानौी की जगहा पेपर नौैपतिकनौ का इस्तेमेंाल जैसे �रीकं को अपनौायोंा हैा।  

 �ंक्तिगेक समेंानता: भोार� की “बेटी बचुाओं, बेटी पढ़ााओं” पहाल लड़ोतिकयोंं के जन्मु पर उत्सावा मेंनौानौे जैसे सामेंासिजक प्रयोंासं को बढ़ाावाा देी�ी 
हैा। इससे बाल श्विलंगानौुपा� मेंं क्तिगरावाट को रोकनौे मेंं मेंदीदी श्विमेंल रहाी हैा। 

 आहारी: नौज के रूप मेंं मेंुफ्त सू्काल आहाार कायोंत�मेंं मेंं स्वा�: शैाश्विमेंल करनौे की योंोजनौा के परिरणामेंस्वारूप 15 श्विमेंश्विलयोंनौ से अक्तिधीक गरीब 
अमेंेरिरकी बच्चं को अब सू्काल वार्षोंत के दीौरानौ मेंुफ्त नौाश्ताा और दीोपहार का भोोजनौ श्विमेंल रहाा हैा। 

 सामेंानिजक संरीक्षेा: रे्डनौमेंाकत  और योंूनौाइटेर्ड तिकंगर्डमें, दीोनौं देीशैं मेंं पंशैनौ कायोंत�मेंं मेंं स्वा�ः कवारजे की वाजहा से सामेंासिजक सुरक्षेा भोागीदीारी 
दीरं मेंं भोारी वाृद्धिद्धां दीजत की गई हैा और सेवााश्विनौवाृक्तित्त के प�ा� आयों सुरक्षेा सुश्विनौश्वि�� हुई हैा। 

 �ोक स्वास्थ्य: दि�लीपंस मेंं 'CARES' काया�क्रमें शांरू तिकयोंा गयोंा थाा। इस कायोंत�में मेंं धीूम्रपानौ करनौे वाालं को अपनौे धीूम्रपानौ के पैसे 
को बचु� खाा�े मेंं जमेंा करनौे के श्विलए कहाा गयोंा और धीूम्रपानौ की आदी� छेोड़ोनौे के बादी उनं्हें वाो पैसे वाापस दिदीए गए। इस पहाल के कई 
सकारात्मक और चुौकानौे वााले परिरणामें सामेंनौे आयोंे।
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6. ननिजंगे के र्वैकल्पि�क व्यर्वहारी फे्रेमेंर्वर्क्स� क्यूा हं?
 बूस्टो: बू� का उदे्देश्य लोगं को उनौके लक्ष्यं के अनौुरूप श्विनौणतयों लेनौे 

की उनौकी क्षेमें�ाओं ंको बढ़ाावाा देीकर उनौकी मेंदीदी करनौा हैा। 

 इसके अति�रिरक्ता, बूस्टो न केर्व� �ोगें की पस�द के परिरीर्वेशा 
को टारीगेेट करीते हं बल्पिल्क हू्यरिरीस्टिस्टोक किर्वतिध (Heuristic 
repertoire) याानी कौशा� समेंूह को �ी �निक्षेत कर�े हंा।

 बू� व्यक्तिक्तायोंं को उनौके लक्ष्यं को अक्तिधीक प्रभोावाी ढंंग से प्राप्त 
करनौे मेंं मेंदीदी करनौे के श्विलए उपकरण, ज्ञाानौ योंा कौशैल प्रदीानौ 
कर�े हंा। 
 » उदीाहारण के श्विलए, लोगं को अपनौे बजट का प्रबंधीनौ करनौे 

योंा दीीघतकाश्विलक बचु� के संबंधी मेंं श्विनौणतयों लेनौे मेंं सुधीार 
करनौे मेंं मेंदीदी हेा�ु किर्वत्तीीया साक्षेरीता कौशा� निस�ाना।

 नज+: नौज+ वाास्तवा मेंं  पारपंरिरक नौज के मेंागतदीशैतनौ के साथा 
अतितरिरी� फीडॉबैक औरी व्यक्ति� के स�पक�  जैसे पहालुओं ंको शैाश्विमेंल 
कर�ा हैा। 

 योंहा श्विनौणतयों लेनौे की प्रति�योंा मेंं लोगं की सति�यों भोागीदीारी 
सुश्विनौश्वि�� करके किकसी �ी धो�ाधड़ी से जंड़ी तिचंताओं � को दरूी 
कर�ा हैा। इस �रहा लोगं को नौज के बार ेमेंं प�ा चुल�ा हैा।

 नौज+ के �हा� व्यक्तिक्तायोंं को योंहा सूक्तिचु� तिकयोंा जा�ा हैा तिक 
उनं्हें नज किकयाा जा रीहा हैा और उनं्हें योंहा व्यक्ता करनौे के श्विलए 
आमेंंतित्र� तिकयोंा जा�ा हैा तिक वाे नज को स्वीकारी करीना चाहते 
हं अथर्वा अस्वीकारी करीना चुाहा�े हंा। इस �रहा पारदीसिशैि�ा और 
स्वाायोंत्त�ा को बढ़ाावाा श्विमेंल�ा हैा। 

 शाॉव्स (Shoves): शैॉव्स का उपयोंोग उनौ स्थिस्ति�योंं मेंं व्यक्तिक्ताग� 
व्यवाहाार की स्पष्ट श्विनौगरानौी के श्विलए तिकयोंा जा�ा हैा जहाां व्यक्तिक्तायोंं 
को पुरानौी आदी�ं की �ुलनौा मेंं परिरवा�तनौ से अक्तिधीक लाभो हाो�ा हैा। 
उदीाहारण के श्विलए- धीूम्रपानौ पर प्रति�बंधी।

 दीसूर े शैब्दोंं मेंं, शाॉव्स व्यर्वहारी परी निनया�त्रण के याा जबरीदस्ती 
के उपाया हंा। इसके �हा� व्यवाहाार मेंं बदीलावा के श्विलए अश्विनौवाायोंत 
श्विनौयोंमें, श्विनौर्षोंेधी योंा प्रोत्सााहानौ जैसे उपायों शैाश्विमेंल हंा।

 नौज जहाां व्यक्तिक्ता द्वाारा चुुनौनौे की आजादीी को सुरश्विक्षे� रखा�ा हैा, 
वाहां शाॉव्स कानूनं याा किर्वनिनयामेंं के मेंाध्यामें से व्यर्वहारी को 
परिरीर्वतितित करीने का प्रयाास कर�ा हैा।

 » उदीाहारण के श्विलए, सावातजश्विनौक स्ानौं पर धूम्रपान परी प्रतितब�ध 
�गेाना योंा शैुगर वााले रि्ंरिक्स की खाप� को कमें करनौे के 
श्विलए कर लगानौा शैॉव्स के उदीाहारण हंा।

 बज (Budges):  योंहा �ब हाो�ा हैा जब व्यवाहाार तिवाज्ञाानौ के सिसद्धांां� का 
उपयोंोग नौीति� श्विनौमेंात�ाओं ंद्वाारा योंहा �यों करनौे के श्विलए तिकयोंा जा�ा हैा 
तिक निनजी क्षेेत्र की अर्वा�छोनीया कारी�र्वाइयां के खि��ाफ कहा� औरी कैसे 
किर्वनिनयामेंन तिकयोंा जाए।

 नज औरी बज मेंं मेंं� अ�तरी योंहा हैा तिक जहाां बज स�गे�नं की 
हानिनकारीक याा चा�ाक गेतितकिर्वतिधयां को प्रतितब�तिधत करीने के 
नि�ए निनयामें बनौानौे पर ध्यानौ कंदि�� कर�ा हैा वाहां नौज व्यक्तिक्तायोंं 
की गति�तिवाक्तिधीयोंं मेंं बदीलावा पर ध्यानौ देी�ा हैा। 

 उदाहरीण: बज के उदीाहारण हंा; बंकं द्वाारा वासूले जानौे वााले 
शैु�ं के बार ेमेंं स्पष्ट और पारदीशैी सूचुनौा प्रदीसिशैि� करनौा योंा 
खााद्य कंपश्विनौयोंं द्वाारा अपनौे उत्पाादीं की कैलोरी की सटीक मेंात्रा 
अश्विनौवाायोंत रूप से प्रदीसिशैि� करनौा।

 क्तिथंक: योंहा अप्रोचु जनौ�ा को अक्तिधीक तिवाचुारशैील और भोागीदीारी 
आधीारिर� प्रति�योंा मेंं शैाश्विमेंल करनौे का समेंथातनौ कर�ा हैा।

 ननिजंगे याा शाॉकिरं्वगे जहाां मेंागतदीशैतक व्यवाहाार पर ध्यानौ कंदि�� 
कर�ा हैा, वाहां श्विथंाक जानौकारी के आधीार पर श्विनौणतयों लेनौे और 
सामेंूरिहाक सिजम्मेेदीारी को बढ़ाावाा देीनौे के श्विलए लोक�ांतित्रक तिवाचुार-
तिवामेंशैत और सिशैक्षेा पर बल देी�ा हैा।

 शैहारी श्विनौयोंोजनौ योंा जलवाायोंु परिरवा�तनौ रणनौीति�योंं पर आमें लोगं 
से परामेंशैत श्विथंाक अप्रोचु के प्रमेंुखा उदीाहारण हंा।

 स्लज (Sludge): स्लज वाास्तवा मेंं श्विनौणतयों लेनौे की प्रति�योंाओं ं मेंं 
अनौावाश्यक योंा अत्येक्तिधीक संघर्षोंत, बाधीा योंा देीरी से हैा जो लोगं को सहाी 
तिवाकल्प का चुयोंनौ करनौे से रोक�ा हैा।

 जहाां नौसिजंग तिवाकल्पं को सरल बनौा�ी हैा, वाहां स्लज �ोगें के 
नि�ए कंछो करीना करि�न बना देता है।

नि�ष्कर्षष

हामेंारी पृथ्वीी की वा�तमेंानौ स्थिस्ति� को देीखा�े हुए �थाा सिजस बडे़ो स्तर पर व्यवाहाार मेंं बदीलावा की अपेक्षेा हैा, उसके 
मेंदे्देनौजर नौज अपनौे आप मेंं समेंाधीानौ नौहां हाो सक�ा। पर इ�नौा जरूर हैा तिक नौज के साथा-साथा प्रोत्सााहानौ और 
नौीति�योंं का अश्विनौवाायोंत पालनौ जैसे उपायों कुछे मेंामेंलं मेंं व्यवाहाार मेंं परिरवा�तनौ मेंं प्रभोावाी सिसद्धां हाो सक�े हंा। ऐसे 
मेंं नौज का खााका �ैयोंार कर�े वाक्ता टारगेट आबादीी, सामेंासिजक स्थिस्ति�, बाजार और संघर्षोंत के कारकं �थाा नौज 
की टाइश्विमंेंग का ध्यानौ रखाा जानौा चुारिहाए। इससे वाांक्तिछे� परिरणामें प्राप्त हाो सक�े हंा। 
जब स्ानौीयों समेंुदीायों तिवासिशैष्ट समेंस्ाओं ंपर ध्यानौ कंदि�� कर�े हंा और समेंाधीानौ �ैयोंार करनौे �थाा इसके 
लागू करनौे मेंं शैाश्विमेंल हाो�े हंा, �ो उनौमेंं समेंाधीानौ के प्रति� अपनौेपनौ का बोधी हाो�ा हैा और इसमेंं उनौकी प्रति�बद्धां�ा 
भोी बनौी रहा�ी हैा। छेोटे-छेोटे समेंूहां की भोागीदीारी से भोी बेहा�र और प्रोत्सााहानौ-जनौक परिरणामें प्राप्त तिकए जा 
सक�े हंा क्योंंतिक अक्सर हामेंमेंं अपनौे आस-पास के लोगं को देीखाकर खाुदी का मेंूल्यांांकनौ करनौे की प्रवाृक्तित्त 
हाो�ी हैा।
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टॉकिपक: एक नज़री मेंं

नौज वाास्तवा में ंएक प्रकार का बाह्य हास्तक्षेपे हैा जो व्यक्तिक्तायोंं की ‘अपनौी पसदंी का चुुनौावा करनौ ेकी आजादीी’ को प्रभोातिवा� तिकए तिबनौा उनं्हें एक खाास दिदीशैा में ंउन्मुखुा हाोनौ ेके श्विलए प्ररेिर� कर�ा हैा।

टॉॉपि�क: एक नज़र मेंं
नीतित निनमेंा�ण मेंं ननिजंगे

ननिजंगे के र्वैकल्पि�क व्यर्वहारी फे्रेमेंर्वर्क्स�

 पारीदनिशाि ता: सूचुनौा की पारदीसिशैि�ा सामेंानिजक मेंानद�डॉं औरी आका�क्षेाओं � के 
श्विनौमेंातण मेंं मेंदीदी कर�ी हैा। 

 सकारीात्मक रूपरी�ेा तैयाारी करीना: जब चुुनौौति�योंं और समेंाधीानौं को 
सकारात्मक रूप से �ैयोंार तिकयोंा जा�ा हैा �ो व्यर्वहारी परिरीर्वत�न की स��ार्वना 
अतिधक हाो�ी हैा। 

 टारीगेेट आबादी: नौीति� श्विनौमेंात�ाओं ंको टारगेट आबादीी के व्यवाहाार और प्रेरणाओं ं
के साथा-साथा उनौ बाधीाओं ंकी गहारी समेंझ हाोनौी चुारिहाए जो उनं्हें बेहा�र तिवाकल्प 
चुुनौनौे से रोक�े हंा।

 उपयां� रिडॉफ़ॉॉल्ट किर्वक�: तिवाकल्पं को सरल बनौानौे और अनौावाश्यक जरिटल�ा 
को कमें करनौे से लोग बेहा�र तिवाकल्प अपनौानौे की ओंर प्रेरिर� हाो सक�े हंा।

 अर्वस�रीचना: व्यवाहाार को आसानौी से अपनौानौे के श्विलए सहाायोंक अवासंरचुनौा की 
सुतिवाधीा उपलब्ध करानौा आवाश्यक हैा।

 फीडॉबैक त�त्र: लोगं को उनौके कायोंं के बार े मेंं �ीर्डबैक देीनौा सकारात्मक 
व्यवाहाार अपनौानौे की सम्भाावानौा को मेंजबू� कर सक�ा हैा।

 सीनिमेंत दायारीा: नौसिजंग अपेक्षेाकृ� छेोटे पैमेंानौे पर, व्यक्तिक्ताग� श्विनौणतयों को प्रभोातिवा� 
कर सक�ी हैा।

 �ागेू करीना मेंंब्लि��: नौसिजंग से पहाले कई अ�गे-अ�गे कारीकं पर तिवाचुार 
करनौा चुारिहाए, सिजसमेंं योंहा भोी शैाश्विमेंल हैा तिक इसका सकारात्मक प्रभोावा तिकस हादी 
�क हाो सक�ा हैा।

 अप्रत्याानिशात परिरीणामें: इसके परिरणामेंं का पूवाातनौुमेंानौ करनौा हामेंेशैा आसानौ नौहां 
हाो�ा हैा।

 दरंुपयाोगे: कभोी-कभोी, नौसिजंग को ऐसे �रीकं से लागू तिकयोंा जा�ा हैा सिजससे 
जरूरी नौहां तिक व्यक्तिक्तायोंं योंा उपभोोक्तााओं ंको लाभो हाो। 

 धो�ा देने की गेतितकिर्वतिधयाा�: कुछे नौज रणनौीति�योंां गैर-पारदीशैी उपायोंं पर श्विनौभोतर 
कर�ी हंा।

 प्रसारी मेंं करि�नाई: तिवाशैाल और तिवातिवाधी आबादीी वााले समेंाज मेंं प्रभोावाी उपायोंं को 
लागू करनौा लॉसिजस्टि�क्स के नौजरिरए से जरिटल और मेंहंागा सौदीा हाो सक�ा हैा।

 व्यर्वहारी मेंं परिरीर्वत�न के नि�ए जानकारीी को सं�� बनाना नौज हैा, जबतिक सूचुनौा 
सावातजश्विनौक करनौा अश्विनौवाायोंत करनौा योंा अनौुपालनौ नौ करनौे पर जुमेंातनौा लगानौा 
नौज नौहां हैा।

 अपनी पस�द चंनने की आजादी को बनौाए रखानौा नौज हैा, जबतिक पसंदी चुुनौनौे की 
आजादीी को कमें योंा समेंाप्त कर देीनौा नौज नौहां हैा।

 व्यक्ति�यां को किर्वनिशाष्ट व्यर्वहारी चंनने के नि�ए बाध्या नहं करीना नौज हैा, जबतिक 
उनं्हें एक तिवासिशैष्ट मेंागत का अनौुसरण करनौे के श्विलए बाध्य करनौा नौज नौहां हैा।

 अपनी में�शाा याा काया�प्रणा�ी को उजागेरी करीना नौज हैा, जबतिक उसे अस्पष्ट योंा 
क्तिछेपाकर रखानौा नौज नौहां हैा।

 आ�निशाक याा किबना किकसी किर्वत्तीीया प्रोत्सााहन के भोी नौज संभोवा हैा, जबतिक तिवात्तीयों 
प्रोत्सााहानौ नौज नौहां हैा।

 स�ज्ञाानात्मक पूर्वा�ग्राह: हामेंार ेतिवाकास नौे हामेंार ेमेंस्तिस्तष्का को इस बा� पर ध्यानौ 
कंदि�� करनौे के श्विलए �ैयोंार तिकयोंा हैा तिक हमेंारी ेअस्तिस्तत्व के नि�ए तत्काा� क्यूा 
आर्वश्यक है, न किक उन जरिट� दीर्घ�कानि�क चंनौतितयां परी ध्याान कंदिर्द्रत करीने के 
नि�ए जो हमेंारी ेअस्तिस्तत्व को �तरी ेमेंं र्डाल�ी हंा। 

 सामेंानिजक दकंिर्वधा: रीॉबट�  क्तिगेफ़ॉोडॉ� का सामेंानिजक दकंिर्वधाओं � का सामेंान्य मेंॉडॉ� 
पयोंातवारण-समेंथातक व्यवाहाार मेंं कई मेंनोर्वैज्ञाानिनक बाधाओं � को सूचीबद्धां कर�ा 
हैा और श्विनौणतयों लेनौे पर इनौ प्रभोावां की व्याख्याा कर�ा हैा। 

 अज़ेन का निनयाोनिजत व्यर्वहारी का निसद्धांा�त: योंहा सिसद्धांां� ब�ा�ा हैा तिक तिकसी 
व्यक्तिक्ता के व्यवाहाार का सबसे मेंहात्वपूणत श्विनौधीातरक अग्राश्विलखिखा� तीन स�ज्ञाानात्मक 
स�केतकं के आधारी परी उस व्यर्वहारी को प्रदनिशाि त करनौे की उसकी मेंंशैा हैा: व्यर्वहारी 
के प्रतित नजरिरीयाा; सामेंानिजक मेंानद�डॉ; और अनंमेंानिनत व्यर्वहारी निनया�त्रण। 

 स्टोन� का मेंूल्य किर्वश्वाास मेंानद�डॉ निसद्धांा�त: �गेातारी प्र�ार्व तिकसी व्यक्तिक्ता के 
पयोंातवारण-अनौुकूल कायोंं को श्विनौयोंंतित्र� कर�ी हैा। 

 स्वास्थ्य किर्वश्वाास निसद्धांा�त: योंहा सिसद्धांां� ब�ा�ा हैा तिक जब कोई व्यक्तिक्ता अपनौे 
जोखिखामें के मेंूल्यांांकनौ करनौे के स्तर मेंं वाृद्धिद्धां कर ले�ा हैा, �ो इसकी अक्तिधीक 
संभोावानौा हैा तिक वाहा व्यक्ति� अनंशा�निसत निनर्वारीक व्यर्वहारी अपनाएगेा।

 रीोजस� रीोजरी का नर्वाचारी प्रसारी निसद्धांा�त: योंहा इस बा� पर कंदि�� हैा तिक आईरिर्डयोंाज 
किकसी स�सं्कातित के मेंाध्यामें से कैसे फै�ते हंा। 

 स्वैब्लिच्छक सादगेी: इसका अथात हैा किकसी र्वा�तिछोत व्यर्वहारी परिरीर्वत�न के नि�ए तिकसी 
खाास दिदीशैा मेंं हामेंारी ऊजात और इच्छााओं ंको उन्मुुखा और उनौका मेंागतदीशैतनौ करनौा 
चुारिहाए �थाा कंछो दिदशााओं � मेंं आ�निशाक स�यामें बर�नौा चुारिहाए।

 बूस्टो: बू� का उदे्देश्य लोगं को उनौके लक्ष्यं के अनौुरूप श्विनौणतयों लेनौे की उनौकी 
क्षेमें�ाओं ंको बढ़ाावाा देीकर उनौकी मेंदीदी करनौा हैा। 

 नज+: नौज+ वाास्तवा मेंं  पारपंरिरक नौज के मेंागतदीशैतनौ के साथा अतितरिरी� फीडॉबैक 
औरी व्यक्ति� के स�पक�  जैसे पहालुओं ंको शैाश्विमेंल कर�ा हैा। 

 शाॉव्स (Shoves): इसका उपयोंोग उनौ स्थिस्ति�योंं मेंं व्यक्तिक्ताग� व्यवाहाार की स्पष्ट 
श्विनौगरानौी के श्विलए तिकयोंा जा�ा हैा जहाां व्यक्तिक्तायोंं को पुरानौी आदी�ं की �ुलनौा मेंं 
परिरवा�तनौ से अक्तिधीक लाभो हाो�ा हैा। उदीाहारण के श्विलए- धीूम्रपानौ पर प्रति�बंधी।

 बज (Budges):  योंहा �ब हाो�ा हैा जब व्यवाहाार तिवाज्ञाानौ के सिसद्धांां� का उपयोंोग 
नौीति� श्विनौमेंात�ाओं ंद्वाारा योंहा �यों करनौे के श्विलए तिकयोंा जा�ा हैा तिक निनजी क्षेेत्र की 
अर्वा�छोनीया कारी�र्वाइयां के खि��ाफ कहा� औरी कैसे किर्वनिनयामेंन तिकयोंा जाए।

 क्तिथंक: योंहा अप्रोचु जनौ�ा को अक्तिधीक तिवाचुारशैील और भोागीदीारी आधीारिर� प्रति�योंा 
मेंं शैाश्विमेंल करनौे का समेंथातनौ कर�ा हैा।

 स्लज (Sludge): स्लज वाास्तवा मेंं श्विनौणतयों लेनौे की प्रति�योंाओं ंमेंं अनौावाश्यक योंा 
अत्येक्तिधीक संघर्षोंत, बाधीा योंा देीरी से हैा जो लोगं को सहाी तिवाकल्प का चुयोंनौ करनौे से 
रोक�ा हैा।

 �ोक स्वास्थ्य: खाुले मेंं शैौचु करनौे की आदी� मेंं बद�ार्व के नि�ए “बद�ार्व के 
�ानीया अग्रादतूं याानी स्वच्छाग्रारिहयां” की मेंदीदी ली गई।

 पयाा�र्वरीण नीतित: नौसिजंग लोगं को संधीारणीयों प्रथााओं ं को अपनौानौे के श्विलए 
प्रोत्साारिहा� करके पयोंातवारण-अनौुकूल व्यवाहाार को बढ़ाावाा देी सक�ी हैा। इसके 
कुछे स�ल उदीाहारणं मेंं शैाश्विमेंल हंा: जैकिर्वक �ेती, निसक्कि�में; आर्द्र��ूनिमेंयां का 
स�रीक्षेण, जम्मूू-कश्मीीरी।

 किर्वत्तीीया संरीक्षेा: जन धन याोजना नौे करोड़ों लोगं को औपचुारिरक बंतिकंग प्रणाली 
से जोड़ोा।

 नागेरिरीक सह�ाक्तिगेता औरी अनंपा�न: में�दीानौ प्रति�शै� और नौागरिरक भोागीदीारी 
बढ़ाानौे के श्विलए सरकार योंा प्राक्तिधीकार नौसिजंग का प्रयोंोग कर�े हंा।

 निशाक्षेा: सिशैक्षेा ऋण के श्विलए आवाेदीनौ करनौे की प्रति�योंा को सरल बनौानौे से कॉलेज 
मेंं नौामेंांकनौ बढ़ा सक�ा हैा।

नज के रूप मेंं क्यूा-क्यूा शाानिमें� किकए जाते हं?

ननिजंगे के नि�ए व्यर्वहारी परिरीर्वत�न के किर्वनि�न्न निसद्धांा�त 

सफ� ननिजंगे की कं� जी क्यूा है?

सार्व�जनिनक नीतित मेंं ननिजंगे का उपयाोगे

ननिजंगे की सीमेंाए�  क्यूा हं?
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