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प्रशाासन कीी सहाायताा से नागरि�की-कंीद्रि�ता 
सेवााओं ंकीा विवाता�ण सुविनश्चि�ता हाोताा हा ैऔ� 
यहा भाा�ता कीी सामााश्चि�की-आर्थि�की प्रगविता केी 

लि�ए भाी माहात्वपूूणण हा।ै आ�ादीी केी बाादी प्रशाासविनकी 
सुधाा�ो ं कीा �क्ष्य औपूविनवाेशिशाकी यगु कीी व्यवास्थाा 
कीो �ोकीतंात्र औ� विवाकीास कीा समा�णन की�ने वाा�ी 
व्यवास्थाा मां बादी�ना �ा, तााद्रिकी नई औ� उभा�ताी 
चुुनौवितायो ं कीा सामाना द्रिकीया �ा सकेी। भाा�ता 
आ�ादीी कीा 75वाा ंवार्षण माना �हाा हा।ै इस अवास� 
पू�, प्रधाान मंात्री ने अग�ी पूीढ़ीी केी सुधाा�ो ंकीा पूक्ष 
लि�या, तााद्रिकी स�कीा� औ� नागरि�कीो ं केी बाीचु कीी 
खााई कीो पूाटाा �ा सकेी औ� अधिधाकी प्रभाावाी शाासन 
कीो बाढ़ीावाा द्रिदीया �ा सकेी। 
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प्रशाासविनकी सुधाा�ो ंकीा उदे्देश्य स�का� की प्रशाासनि�क स� स्थााओं� केी सा� आवाश्यकी सामंा�स्य स्थााविपूता की�ना औ� उसे व्यवाहाा� मंा �ाने कीा प्रयत्न की�ना हा,ै तााद्रिकी लांक �ीनितायं � कं 
प्रभाावी ढं�ग से लाागू द्रिकीया �ा सकेी। 

उपूविनवाेशावाादीी शाासन औ� ब्रि�द्रिटाशा कीानूनो ंसे �ोकीतंात्र कीी ओं� भाा�ता कीा बादी�ावा देीशा केी लि�ए शाुरुआताी सुधाा� कीा प्रताीकी �ा। नताी�तान, प्रशाासविनकी ढांाचेंु मंा व्यापूकी बादी�ावा �रू�ी 
हाो गए। इसकेी कीा�ण गं�वालाा समिमेंनिता, प्रशाासनि�क सुधाा� आयंग, हैंताा समिमेंनिता �ैसे आयोगो/ं समिमावितायो ंकीा गठन हुआ। 

प्रशाासन वाताणमाान समाा�ो ंमंा व्याप्त उन अभूातापूूवाण �द्रिटा�ताा कीी समास्याओं ंकीा समााधाान की� �हाा हैा, �ो पूहा�े से कीहाी ंअधिधाकी बाहु�वाादीी औ� पूहा�े से कीहाी ंअधिधाकी माागं-उन्मुखुा हा।ं 
सा� हाी, शाासन कीी प्रणालि�या ंऔ� साधान अधिधाकी द्रि�श्चि�टा� वा खुा�ेपून कीी ओं� बाढ़ी �हेा हा ंता�ा उनमंा पू�स्प� �ड़ुाावा बाढ़ी �हाा हैा। इस प्रकीा�, बादी�तेा पूरि�वाेशा केी सा� ताा�मेा� बानाए 
�खाने केी लि�ए प्रशाासन कीो सहाी कीौशा� कीी आवाश्यकीताा हैा।  

 स� �च�ात्मक सुधाा�: यहा माुख्य रूपू से पू�स्प� विनभाण� इकीाइयो ंकेी कीायं मां सामंा�स्य 
स्थााविपूता की�ने केी लि�ए कीायण केी विवाभाा�न, अन्य इकीाई कीो कायय के प्रत्याायंजा� व 
निवकंद्रीीक�ण, स्वाायत्त एजंासिसयं � के नि�मेंायण औ� एक समेंन्वय ता�त्र की स्थााप�ा पू� 
कंीद्रि�ता हाोताा हैा। 

 प्रकि�यात्मक सुधाा�: इसमंा निवत्तीय नि�यमेंं � मंें बादलााव, कायय क��े की प्रकि�याओं� 
मंें परि�वताय� (उदीाहा�ण केी लि�ए- फााइलि�गं विवाधिधायो,ं फाॉमाण आद्रिदी मां पूरि�वाताणन) औ� 
�ा�फाीतााशााहाी से बाचुने केी अन्य सामाान्य प्रयासो ंकीो शाामिमा� द्रिकीया �ाताा हा।ं 

 इस शे्रेणी केी अंतागणता निवत्त में� त्रालाय के अधाी� ‘स्टााफ नि��ीक्षण इकाई’ कीो 
गद्रिठता द्रिकीया गया हाै। इसे प्रशाासविनकी दीक्षताा औ� विवाकीधिसता हाो �हाे प्रदीशाणन 
माानकीो ंकेी अनुरूपू स�कीा�ी संगठनो ंकेी कीमाणचुारि�यो ंकीी विनयुक्ति� मंा आर्थि�की 
व्यवाहाायणताा कीो सुविनश्चि�ता की�ने केी उदे्देश्य से गद्रिठता द्रिकीया गया हैा। 

 स� स्थाागता सुधाा�: इन सुधाा�ो ंकेी अंतागणता �माीनी स्त� पू� �ोकीतंात्र कीो प्रभाावाी रूपू से 
संचुालि�ता की�ने केी लि�ए शाक्ति�यो ंकेी हास्तातंा�ण, विवाकंी�ीकी�ण औ� �ोकीतंात्रीकी�ण केी 
मााध्यमा से स� स्थााओं� की क्षमेंतााओं� कं मेंजाबाूता बानाना शाामिमा� हा।ै 

 स�कीा�ी ए�ंधिसयो ंकेी प्रदीशाणन कीा मूाल्यांांकीन की�ने औ� उनकीी दीक्षताा कीो बाढ़ीाने 
केी लि�ए �ई निवनि�यामेंक औ� नि�ग�ा�ी स� बा�धाी एजंासिसयं � कीी स्थाापूना भाी इसी 
शे्रेणी केी अंतागणता कीी �ाताी हैा। 

 व्यवहैारि�क सुधाा�: इसकेी ताहाता नौकी�शााहाी केी भाीता� लांगं � के बाीच औ� समेंहूैं � के 
बाीच के स� बा�धां � कं बेाहैता� बानाने केी लि�ए व्यावाहाारि�की पूरि�वाताणन �ाए �ाने केी प्रयास 
द्रिकीए �ाता ेहा।ं

 अ�कूुला�शाीलाताा: बादी�ताी पूरि�स्थिस्थावितायो ंकेी अनुकूी� ढां�ने, नई एवंा उभा�ताी चुुनौवितायो ं
कीा सामाना की�ने (�सेै- ताीव्र ताकीनीकीी प्रगविता से �ुड़ाी चुुनौविताया)ं औ� सामााश्चि�की 
अपूेक्षाओं ंकीो पूू�ा की�ने केी लि�ए प्रशाासविनकी सुधाा�ो ंकीी आवाश्यकीताा हाोताी हा।ै 

 सुधाा�ो ं कीी सहाायताा से शाासन व्यवास्थाा मां �ए निवचा�ं �, �ीनितायं �, स� स्थाागता 
व्यवस्थााओं�, प्रबा�धा� उपक�णं � औ� प्रौद्योंमिगकिकयं � कं एक साथ समेंानिवष्ट 
द्रिकीया �ा सकीताा हैा। 

 परि�णामेंं � की तुाला�ा मंें प्रकि�या प� जां�: समाय केी सा� पूु�ानी हाोताी गई प्रणालि�यो,ं 
अनावाश्यकी स�कीा�ी विनयमाो ंया नौकी�शााहाी आधाारि�ता �ा�फाीतााशााहाी या संसाधान 
आवंाटान मंा अक्षमाताा केी कीा�ण प्रशाासविनकी प्रद्रि�याएं अकुीशा� हाो गई हंा। 

 अत्यासिधाक केन्द्रीीक�ण: भाा�ता मां शाासन कीी प्रकृीविता टाॉपू-टूा-बाॉटामा हा,ै यानी कंी� कीा 
प्रभुात्व अधिधाकी हा।ै अताः शाासन प्रणा�ी मां जामेंी�ी स्त� प� लांकता�त्र औ� �ागरि�कं � 
की भाागीदा�ी कीो बाढ़ीावाा देीने केी लि�ए विवाकंी�ीकी�ण केी उदे्देश्य से शाासन व्यवास्थाा मां 
सुधाा� की�ने कीी आवाश्यकीताा हा।ै 

 ख�ाबा सावयजानि�क धाा�णा: �ा�नेतााओं,ं धिसविवा� सेवाकीो ंऔ� अपू�ाधिधायो ं केी बाीचु 
बाढ़ीताी साठंगाठं कीी पूूवाणधाा�णा केी कीा�ण लांक सेवाओं� मंें लांगं � की निवश्वस�ीयताा 
ताथा इ� सेवाओं� की प्रभाावशाीलाताा मंें कमेंी आई हैा। 

संदीभाण, �क्ष्य औ� स�कीा� केी समाक्ष आने वाा�ी चुुनौवितायो ंकेी आधाा� पू� प्रशाासविनकी सुधाा� विवाविवाधा प्रकीा� केी हाो सकीतेा हा।ं प्रशाासविनकी सुधाा�ो ंकेी कुीछ सामाान्य प्रकीा� विनम्नलि�खिखाता हंा: 

1. प्रशाासनि�क सुधाारं सः क्यूा तात्पर्यय ह?ै

2. भाारत मेंं प्रशाासनि�क सुधाार क्यूं आवश्यक हं?

1.1.  प्रशाासनि�क सुधाारं कः  विवविवधा स्वरूप क्यूा हं

 �ागरि�क-कंद्रिद्रीता सुधाा�: इसकेी अंतागणता नागरि�कीो ंकेी �क्ष्यो ंऔ� आकीाकं्षाओं ंकीो पूू�ा 
की�ने केी लि�ए सावयजानि�क सेवाओं� की पहुं�च, गुणवत्ता एव�  जावाबादेहैी कीो बाढ़ीावाा 
देीने केी प्रयास द्रिकीए �ाताे हा।ं सा� हाी, इसमंा �ोगो ंकीी शिशाकीायताो ंकीा प्रभाावाी ढंांग से 
समााधाान भाी द्रिकीया �ाताा हा।ै 

 का��ूी सुधाा�: इसकेी अंतागणता अ�ग-अ�ग मंाचुो ं�ैसे- समिमावितायो,ं आयोगो,ं प्रसे 
आद्रिदी मां पू�ामाशाण औ� विवाचुा�-विवामाशाण केी मााध्यमा से कीानून बानाने एवंा �ागू की�ने कीी 
प्रद्रि�या शाामिमा� हाै।

 उदाहै�ण के चिलाए- भूामिमा सुधाा� या स्थाानीय स�कीा� पू� नए कीानून प्रशाासन मंा 
बाड़ाा पूरि�वाताणन �ा सकीताे हां। इससे मासौदीा ताैया� की�ने औ� बाहास केी दीौ�ान 
व्यापूकी प्रचुा� मिमा� सकीताा हाै।

 इसकेी अ�ावाा, पा�दर्शिशाताा के अभााव औ� पहुं�च की कमेंी ने �नताा केी बाीचु 
धिसविवा� सेवाकीो ंकीी सावाण�विनकी छविवा कीो खा�ाबा की� द्रिदीया हैा।

 प्रदशाय� प्रबा�धा� प्रणाचिलायं � मंें कमेंी: पूु�स्काा� औ� दंी� केी लि�ए एकी सुव्यवास्थिस्थाता 
सं�चुना कीी अनुपूस्थिस्थाविता औ� धिसविवा� सेवाा केी लि�ए उपूय�ु सेवाा माानदंी�ो ंमां भ्रांावंिता केी 
कीा�ण में�ंबाला मंें कमेंी आई हा।ै सा� हाी, नैविताकी माूल्यांो ंकीी उपूेक्षा की�केी अ�ैनिताक 
ता�ीकं � से करि�य� मंें उन्ननिता केी अवास�ो ंकीी ता�ाशा कीी �ा �हाी हैा। 

 �ागरि�क-कंद्रिद्रीता शाास� प� सीमिमेंता फंकस: भाा�ता कीी प्रशाासविनकी प्रणा�ी मां 
अधिधाकी �द्रिटा�ताा, शिशाकीायता विनवाा�ण प्रणालि�यो ं केी अप्रभाावाी हाोने औ� कंी�ीकृीता 
सं�चुना �ैसे माुद्देो ंकेी कीा�ण प्रशाासविनकी व्यवास्थाा गै�-अनुद्रि�यात्मकी हाो गई हैा।

 इसकेी अ�ावाा, प्रशाासविनकी विनणणय मां नागरि�कीो ंकीी भाागीदीा�ी भाी अपूयाणप्त हाै।

 क्षमेंताा नि�मेंायण की आवश्यकताा: बादी�ताी �रू�ताो ंकेी आधाा� पू� धिसविवा� सेवाा सुधाा� 
(�ैसे- कीौशा� वामृि� वा भाताी, माूल्यांाकंीन, पूदीोन्नविता से संबंाधिधाता प्रद्रि�याओं ंकीो अपू�ेटा 
की�ना आद्रिदी) आवाश्यकी हा।ं इससे प्रशाासविनकी क्षमाताा मा�बातूा हाोगी औ� नागरि�कीो ं
कीो दीी �ाने वाा�ी सेवााओं ंकीी गुणवात्ताा बाढे़ीगी।

- मेंहैात्मा गा�धाी

“खदु मंें वं बादलााव लााइए 
जां आप दनुि�या मंें देख�ा 

चाहैतेा हंै।” 

#121

http://www.visionias.in/


3

िसिवल
सेवक

�
ावसाियक िवशेष�ता 

इसम� िव�, �
वसाय औ

र �
ापार

के िलए मू

ो ंपर �

ान िदया जाता ह।ै 
नवाचारी �

मताएं,

इसके तहत लचीला िवकास एवं

सामािजक िव� आत ेह । 

रणनीितक अिभिव�ास

इसम� नीितगत पिरणामो ंको बहेतर बनाने के िलए

बाजारोकंा उपयोग और िवकास िकया जाता ह।ै 

कमीशन और
अनबंुध

�
ावसाियक िवशेष�ता 

इसम� सेवा �दायगी, प�ंच,
औ

र संचार पर �
ान िदया जाता ह।ै नवाचारी �

मताएं

इसम� �ाउडसो�सग,

सह-िनमा�ण आिद शािमल ह ।  

रणनीितक अिभिव�ास

इसम� नीितगत  पिरणामो ंम� सुधार के िलए

नागिरको ंको शािमल करना सि�िलत ह।ै नागिरको ंके
साथ काय­

�ावसाियक िवशेष�ता 
इसम� िहतधारक संबंधो ंऔर साझदेारी

िवकास पर जोर िदया जाता ह।ै 

पर�र जड़ुाव 
म� सहयोग

नवाचारी �मताएं

इसम� सामािजक नवाचार पर �
ान िदया जाता है

औ
र  सरकार एक मंच के �प म� काय� करती ह।ै 
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�ावसाियक िवशेष�ता 
यह वैधािनक, िविनयामक व आ�थक

आयामो ंपर �ान देती ह।ै

नवाचारी  �मताएं 

यह नीित िनमा�ण के िलए नए उपकरणो ंपर 

�
ान देती ह।ै रण

नीि
तक

 झु
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द¡श
ता,
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हए

। 

नीित िनमा­ण

चिचत्र 2.1: चिसविव� सःवकं मेंं आवश्यक र्योग्यताएंं और कौशा�
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स� �च�ात्मक/ 
स� स्थाागता सुधाा�

 प्रशाासनि�क सुधाा� औ� लांक शिशाकायता निवभााग (DARPG): यहा विवाभााग कार्मिमेंक, लांक शिशाकायता औ� पंशा� में� त्रालाय (MoPPG&P) केी 
अंतागणता आताा हैा। यहा प्रशाासनि�क सुधाा�ं � एव�  लांक शिशाकायतां � के नि�वा�ण केी लि�ए भाा�ता स�कीा� कीी एकी �ंडला एजंासी केी रूपू मंा कीायण की�ताा हा।ै

 प्रशाासनि�क सुधाा� आयंग (ARCs): �ोकी प्रशाासन कीी �ाचंु की�ने औ� इसमंा सुधाा� वा इसकेी पूुनगणठन कीी धिसफाारि�शा की�ने केी लि�ए पूहा�ी बाा� 1966 
मां औ� दूीस�ी बाा� 2005 मंा प्रशाासविनकी सुधाा� आयोग कीा गठन द्रिकीया गया �ा। 

 कंद्रीीय सताकय ताा आयंग (CVC): इस आयोग कीी स्थाापूना 1964 मां वाैधााविनकी विनकीाय केी रूपू मां कीी गयी �ी। यहा देीशा केी �ोकी प्रशाासन मां अख� डताा, 
पा�दर्शिशाताा औ� जावाबादेहैी कीो बाढ़ीावाा देीने केी लि�ए श्चि�म्मेदेीा� हा।ै

प्रशाासनि�क 
मेंा�व स� साधा� 
कं बेाहैता� बा�ा�े 
हेैतुा सुधाा� 

 सिसनिवला सेवा क्षमेंताा नि�मेंायण के चिलाए �ाष्टीीय कायय�में (National Programme for Civil Services Capacity: NPCSCB)- मिमेंशा� 
कमेंययंगी: यहा मिमाशान 2020 मां शाुरू द्रिकीया गया �ा। इसकीा माुख्य उदे्देश्य भाा�ताीय धिसविवा� सेवाकीो ंकीो भाविवाष्य मां असिधाक �च�ात्मक, नि�मेंायणका�ी, 
�वाचा�ी, अग्रसकि�य, पेशेाव�, प्रगनिताशाीला, ऊजाायवा� औ� प्रौद्योंमिगकी-सक्षमें बानाना हैा। 

 लांक प�ीक्षा (अ�चुिचता साधा�ं � की �ंकथामें) असिधानि�यमें, 2024: इस अधिधाविनयमा कीा उदे्देश्य �ोकी पू�ीक्षाओं ंमां अ�चुिचता साधा�ं � के उपयंग कं 
�ंक�ा औ� UPSC, SSC जैासी लांक प�ीक्षाओं� मंें असिधाक पा�दर्शिशाताा, नि�ष्पक्षताा एव�  निवश्वस�ीयताा कीो सुविनश्चि�ता की�ना हैा।

 लांक प्रशाास� मंें उतृ्कृष्टताा के चिलाए प्रधाा� में� त्री पु�स्काा�: इसकीा उदे्देश्य धिसविवा� सेवाकीो ंद्वाा�ा द्रिकीए गए उतृ्कृष्ट कीायं कीो स्वाीका� क��ा, मेंान्यताा दे�ा 
औ� उनं्हें पु�सृ्काता की�ना हैा।

�ागरि�क 
कंद्रिद्रीता औ� 
उत्त�दायियत्व कं 
बाढ़ाावा दे�े वालाी 
पहैलंा

 कंद्रीीकृता लांक शिशाकायता नि�वा�ण औ� नि�ग�ा�ी प्रणालाी (Centralized Public Grievance Redress and Monitoring System: 
CPGRAMS): यहा सेवाा विवाता�ण से संबंाधिधाता द्रिकीसी भाी विवार्षय पू� �ोकी प्राधिधाकीारि�यो ंकेी समाक्ष अपूनी शिशाकीायतंा दी�ण की�वाान ेहातेा ुएकी ऑन�ाइन मंाचु उपू�ब्ध 
की�वााताा हा।ै कीोई भाी पीड़िड़ता �ागरि�क देशा के किकसी भाी कं�े से औ� किकसी भाी समेंय (24x7) इस प्लेटेाफाॉमाण पू� अप�ी शिशाकायतंा दी�ण की� सकीताा हैा।

 �ागरि�क चाटॉय�: कीई स�कीा�ी प्राधिधाकी�णो ंद्वाा�ा इस दीस्तावाेज़ कीो प्रकीाशिशाता द्रिकीया �ाताा हा।ै यहा �ागरि�कं � के प्रनिता स� गठ� की प्रनिताबाद्धताा प� ध्याा� 
कंद्रिद्रीता क��े के चिलाए एक व्यवस्थिस्थाता प्रयास हा।ै

 इसमंा सेवााओं ंकेी माानकी, सूचुना, विवाकील्प एवंा पू�ामाशाण, गै�-भाेदीभाावापूूणण वा सुगम्यताा, शिशाकीायता विनवाा�ण, शिशाष्टाचुा� औ� �ागता प्रभाावाशाी�ताा 
केी संबंाधा मंा प्रविताबा�तााएं शाामिमा� हाोताी हां।

 सेवंत्तमें मेंॉडला (Sevottam Model): यहा एकी सेवा निवता�ण उतृ्कृष्टताा मेंॉडला हा,ै �ो सावाण�विनकी सेवाा विवाता�ण मां उतृ्कृष्टताा �ाने केी लि�ए एकी 
माूल्यांाकंीन सुधाा� ढांाचंुा प्रदीान की�ताा हैा।

 सूच�ा का असिधाका� (RTI) असिधानि�यमें 2005: इसकीा उदे्देश्य नागरि�कीो ंताकी सूचुना पूहंुचुाना हा,ै श्चि�ससे वाे पूा�दीशाी औ� �वााबादेीहा प्रशाासन सुविनश्चि�ता 
की�ने मंा सहाायताा की� सकंी।

 प�चायताी �ाजा स� स्थााए�  (PRIs): इनकेी ताहाता सामेंाशिजाक लेाखा-प�ीक्षा औ� ग्राामा सभाा �सैी अन्य संस्थााओं ंकेी मााध्यमा से नागरि�कीो ंकीी भाागीदीा�ी एवंा 
�वााबादेीहाी केी उच्चतामा स्त� कीो सुविनश्चि�ता की�ने कीा प्रयास द्रिकीया गया हैा।

ताक�ीक-सक्षमें 
शाास�

 ई-�ा�निता: �ाष्टीीय ई-गव�ंस यंजा�ा (National e-Governance Plan: NeGP) 2.0: इसमंा स�कीा�ी सेवााओं ंकीो आमा �नताा केी लि�ए 
उपू�ब्ध की�वााने हातेा ुक्लााउड औ� मेंंबााइला पे्लेटॉफॉमेंय जैासी उभा�ताी प्रौद्योंमिगकिकयं � कीा उपूयोग द्रिकीया �ाताा हा,ै तााद्रिकी वाहानीय माूल्यांो ंपू� इन सेवााओं ंकीी 
दीक्षताा, पूा�दीर्शिशाताा एवंा विवाश्वसनीयताा कीो सुविनश्चि�ता द्रिकीया �ा सकेी।

 ई-ऑड़िफस: इसकीा उदे्देश्य सभाी स�कीा�ी कीायाण�यो ंकेी कीामाकीा� कीो स��, उत्ता�दीायी, प्रभाावाी औ� पूा�दीशाी बानाना हा।ै

 ई-समेंीक्षा (e-SamikSha): यहा शाीर्षण स्त� पू� स�कीा� द्वाा�ा लि�ए गए नि�णययं � की नि�ग�ा�ी औ� उ�का अ�पुाला� सुनि�श्चि�ता क��े के चिलाए एक 
रि�यला टॉाइमें ऑ�लााइ� प्रणालाी हा।ै

प्रदशाय� 
मेंलू्यांा�क�

 �ाष्टीीय ई-गव�ंस सेवा निवता�ण मेंलू्यांा�क� (National e-Governance Service Delivery Assessment: NeSDA): इसे DARPG 
ने विवाकीधिसता द्रिकीया हा।ै इसकीा उदे्देश्य नागरि�कीो ंकेी दृविष्टकीोण से �ाज्योंो,ं कंी� शााधिसता प्रदेीशाो ंऔ� कंी�ीय मंात्रा�यो ंद्वाा�ा प्रदीान द्रिकीए �ाने वाा�े माौ�ूदीा 
ई-गवानंस सेवाा विवाता�ण तंात्र कीी गहानताा वा प्रभाावाशाी�ताा कीो माापूना हा।ै

 सुशाास� सूचका�क (Good Governance Index: GGI): यहा एकी व्यापक औ� कायायन्वय� यंग्य फे्रेमेंवकय  हैै। यहै कंद्री द्वाा�ा �ाज्योंं � औ� कंद्री 
शाासिसता प्रदेशां � मंें शाास� व्यवस्थाा की गुणवत्ता का आकला� की� �ाज्योंो/ं श्चि��ो ंकीो �ंद्रिकंीग प्रदीान की�ने मंा सक्षमा बानाताा हैा।

टःब� 3.1: भाारत मेंं प्रशाासनि�क सुधाार

प्रशाासविनकी सुधाा� एकी अनवा�ता चु�ने वाा�ी प्रद्रि�या हा।ै भाा�ता स�कीा� “न्य�ूतामें स�का� - असिधाकतामें शाास�” केी धिस�ातंा कीा पूा�न की�ताी हा,ै तााद्रिकी दीक्षताा, पूा�दीर्शिशाताा, भ्रांष्टाचुा� 
माु� शाासन वा �वााबादेीहाी कीो बाढ़ीाया �ा सकेी। सा� हाी, विवावाेकीाधाीन शाक्ति�यो ंऔ� विवावाेकी केी प्रयोग कीो न्यनूतामा द्रिकीया �ा सकेी। इस स� दभाय मंें उठाए गए मुेंख्य कदमें नि�म्नचिलाखिखता 
हंै:-

3. भाारत मेंं कौ�-सः प्रमेंु� प्रशाासनि�क सुधाार निकएं गेःएं हं?
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शाास� मंें 
�ैनिताकताा

 मान�ेगा �सैी सभाी विवाकीासात्मकी यो�नाओं ंऔ� नागरि�की-कंीद्रि�ता कीायण�माो ंकेी पूरि�चुा�न केी लि�ए द्रिदीशाा-विनदेीशाो ंकेी एकी द्रिहास्से ेकेी रूपू मां सामेंाशिजाक 
लेाखा प�ीक्षा का प्रावधाा� द्रिकीया गया हा।ै

स्थाा�ीय शाास�
 स्थाानीय स�कीा�ो ंद्वाा�ा सूच�ा एव�  स� चा� प्रौद्योंमिगकी का उपयंग क��ा शाामिमेंला हैै।

 उदीाहा�ण केी लि�ए- हैरि�याणा द्वाा�ा अपूने नागरि�कीो ंकीो दीी �ाने वाा�ी सभाी सेवााओं ंऔ� यो�नाओं ंकीो द्रि�श्चि�टा� बानाने केी लि�ए अ�त्यांदय स�ला 
कायय�में (Antyodaya SARAL programme) शाुरू द्रिकीया गया हाै।

ई-गव�ंस कं 
बाढ़ाावा दे�ा: आगे 
बाढ़ा�े का एक 
स्मााटॉय ता�ीका

 इसकेी अंतागणता भाा�ता केी सभाी विनवााधिसयो ंकेी लि�ए निवशिशाष्ट �ाष्टीीय पहैचा� स� ख्या/ काडय (आधाा�), भाूमिमा अशिभा�ेखाो ंकेी कीम्प्यूटूा�ीकी�ण केी लि�ए एकी मिमाशान 
माो� पूरि�यो�ना {�सेै- द्रि�श्चि�टा� इंद्रि�या भूामिमा अशिभा�ेखा आधावुिनकीीकी�ण कीायण�मा (Digital India Land Records Modernization 
Programme: DILRMP) आद्रिदी} �ैसी पूहा�ो ंकीी शाुरुआता कीी गई हैा।

नि�तीर्य प्रशाासनि�क सुधाार आर्योगेः (ARC) �ारा की गेःई चिसफाारिरशां को स्वीकृवित प्रदाा� कर�ा 

अ�ग-अ�ग समिमावितायो ंऔ� आयोगो ंद्वाा�ा प्रस्ताविवाता विवाविवाधा सुधाा�ो ंकेी कीायाणन्वयन मंा कीई समास्याओं ंकेी कीा�ण बााधाा आई हा:ै-

4. भाारत मेंं प्रशाासनि�क सुधाारं को �ागेःू कर�ः मेंं कौ�-कौ� सी बाधााओंं का सामें�ा कर�ा पड़ता ह?ै

 शाक्ति�यं � का केन्द्रीीक�ण: नि�णयय लेा�े की शाक्ति� शाीर्षय स्त�ं � प� कंद्रिद्रीता हाोने केी 
कीा�ण भाा�ता कीी प्रशाासविनकी सं�चुना पदा��ुमिमेंता औ� कंद्रीीकृता हा।ै इसलि�ए, पूहा�े 
से चु�ी आ �हाी प्रद्रि�याओं ंऔ� शाक्ति� सं�चुना कीो चुुनौताी देीने वाा�े सुधाा�ो ंकीो 
शाक्ति�यो ंकेी हास्तातंा�ण मंा अविनच्छाा केी कीा�ण प्रविता�ोधा कीा सामाना की�ना पूड़ाताा हैा।

 जाद्रिटॉला प्रकि�या: श्चि�न नीवितायो ंऔ� प्रबंाधान कीी सं�चुनाओं ंकेी अंतागणता धिसविवा� सेवाा 
कीायण की�ताी हा,ै उनमंा प्रणालाीगता अ�म्यताा विवाद्यमाान हाै। यहा अनम्यताा सुधाा� प्रद्रि�या 
कीो अधिधाकी समाय �ेने वाा�ी औ� �द्रिटा� बानाताी हा।ै

 यहा माुद्देा अन्य चुुनौवितायो ं�ैसे �ा�नीविताकी इच्छााशाक्ति� कीी कीमाी, सदीस्यो ंकेी बाीचु 
आमा सहामाविता कीा अभाावा आद्रिदी केी कीा�ण औ� अधिधाकी �द्रिटा� हाो गया हैा।

 गनिताशाीला परि�वताय�: देीशा आर्थि�की संवामृि�, शाहा�ीकी�ण, पूयाणवा�णीय क्ष�ण, ताकीनीकीी 
पूरि�वाताणन ता�ा विनचु�े स्त� पू� बाढ़ीताी हुई �ागरूकीताा वा पूहाचुान केी संदीभाण मां ताीव्रताा 
से औ� अधिधाकी माौलि�की पूरि�वाताणनो ंसे गु�� �हाा हाै। इ� परि�वताय�ं � के प्रनिता अ�कूुला� 
क��े औ� अ�कुि�या दे�े के चिलाए प्राप्त समेंय पहैलेा की तुाला�ा मंें काफी कमें हैै।

 �ौक�शााहैी जाड़ताा: नौकी�शााहाी मां प्रशाासविनकी शिशाधि��ताा, बाढ़ीताी अनुशाासनहाीनताा, 
नौकी�शााहाी अशिभा�ात्यवाादी औ� व्यापूकी भ्रांष्टाचुा� देीखाा �ाताा हाै। इससे अक्स� 
य�ास्थिस्थाविता बानी �हाताी हैा। 

 क्षमेंताा नि�मेंायण की कमेंी: प्रशिशाक्षण औ� विवाकीास कीायण�माो ंमां अपूयाणप्त विनवाेशा वा 
अवासं�चुना; स�कीा�ी कीायाण�यो ंमां सीटाो ंकीी रि��ताा ता�ा आवाश्यकी कीौशा� एवंा 
विवाशाेर्षज्ञताा कीी कीमाी नई प्रशाासविनकी प्रद्रि�याओं ंकेी प्रभाावाी कीायाणन्वयन मां बााधाा उत्पन्न 
की�ता ेहा।ं

 उदीाहा�ण केी लि�ए, द्रिदीसंबा� 2022 ताकी केी आंकीड़ाो ंकेी अनुसा� �हाां CBI कीो 
अपूने कीायणबा� मां 23% ताकी कीी कीमाी कीा सामाना की�ना पूड़ा �हाा �ा, वाहाी ं
धिसतंाबा�, 2021 ताकी केी आंकीड़ाो ंकेी अनुसा� भाा�ता कीी सभाी अदीा�ताो ंमां 4.5 
की�ोड़ा से अधिधाकी माामा�े �ंविबाता �े।

 समेंन्वय मंें कमेंी: पूदीानु�मिमाता प्रणा�ी; स�कीा�ी विवाभाागो ंकेी बाीचु खा�ाबा समान्वय; 
श्चि�म्मेदेीारि�यो ं कीा अधिधाव्यापून (ओंवा��ैविपूगं) औ� विनणणय �ेने केी कीई स्त�ो ं केी 
पूरि�णामास्वरूपू सुधाा�ो ंकेी कीायाणन्वयन मंा प्रद्रि�यात्मकी देी�ी हाोताी हा।ै

 सीमिमेंता �ागरि�क सहैभाामिगताा: वाताणमाान प्रशाासविनकी फे्रेमावाकीण  मां नागरि�कीो ं केी 
सा� पू�स्प� घविनष्ठ संवाादी/ संचुा� कीा अभाावा हा।ै इससे सुधाा� प्रद्रि�या उनकीी 
आवाश्यकीतााओं ंकेी अनुरूपू नहाी ंहाो पूाताी हाै।
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प्रशाासविनकी सुधाा� केी मााध्यमा से सावाण�विनकी माामा�ो ंकीो प्रभाावाी ढंांग से प्रबंाधिधाता की�ने मंा आने वाा�ी चुुनौवितायो ंकीा समााधाान की�ने केी लि�ए एकी ऐसे व्यापूकी दृविष्टकीोण कीी आवाश्यकीताा 
हा,ै �ो इन सुधाा�ो ंमंा योगदीान की�ने वाा�े विवाविवाधा कीा�कीो ंपू� विवाचुा� की�ताा हाो। 

5. प्रशाासनि�क सुधाारं को �ागेःू कर�ः मेंं आ�ः वा�ी चु�ौवितर्यं कः  समेंाधाा� हःतु क्यूा निकर्या जाा सकता ह?ै

 काययका�ी समेंन्वय: �ा�नीविताकी कीायणपूालि�कीा औ� धिसविवा� सेवााओं ंकेी बाीचु संबंाधाो ं
कीो आपूसी समाझ, सम्मेान औ� एकी-दूीस�े कीी विवाशिशाष्ट भाूमिमाकीाओं ंएवंा श्चि�म्मेदेीारि�यो ं
कीी माान्यताा केी आधाा� पू� समान्विन्वता द्रिकीया �ाना चुाद्रिहाए।

 �ागरि�क समेंाजा के साथ समेंन्वय: धिसविवा� सेवाकीो ं कीो देीशा कीी शाासन व्यवास्थाा 
कीी विवाकीासात्मकी प्रद्रि�या मां नागरि�की समाा� संगठनो ं (Civil Society 
Organisations: CSOs) औ� विन�ी क्षते्र कीो एकी भाागीदीा� केी रूपू मां देीखाना 
चुाद्रिहाए।

 �ागरि�क-कंद्रिद्रीताताा: विवाकंी�ीकी�ण औ� नागरि�की-कंीद्रि�ताताा पू� ध्यान देीन ेकेी सा�-सा� 
शाासन कीी शे्रेष्ठताा से प्रभाावाी शाासन कीी ओं� स्थाानातंारि�ता हाोने कीी आवाश्यकीताा हा।ै

 इसकेी लि�ए द्रिहाताधाा�कीो ंकीी �रू�ताो ंएवंा चिंचुंतााओं ंकीो समाझने हाेताु उनकीी सद्रि�य 
भाागीदीा�ी �रू�ी हाै। सा� हाी, सभाी कीो दीक्षताापूूणण वा सु�भा सेवााएं प्रदीान की�ने 
केी लि�ए उनं्हें सुधाा� प्रद्रि�या से �ोड़ाने कीी भाी आवाश्यकीताा हाै।

 शिशाक्षा मंें सुधाा�: उच्चता� शिशाक्षा पूाठ्य�मा केी ताहाता लांक �ीनिता औ� प्रबा�धा� मां एकी 
औपूचुारि�की द्रि�ग्राी कीायण�मा कीी शाुरुआता की�ने कीी आवाश्यकीताा हैा।

 लांक �ीनिता औ� प्रबा�धा� केी पूाठ्य�मा मां संविवाधाान वा कीानून, �ा�नीविताकी 
व्यवास्थाा, सामााश्चि�की एवंा आर्थि�की मुादे्दे, �ोकी सेवााएं, माानवा संसाधान प्रबंाधान 
ता�ा सुशाासन केी माौलि�की धिस�ांताो ं कीी समाझ वा अंतादृणविष्ट कीो शाामिमा� द्रिकीया 
�ाना चुाद्रिहाए।

चिचत्र 4.1: �ागेःरिरक कंनि�त प्रशाास� कः  लि�एं ARC मेंॉडॉ� कः  सात चरण

सरकार �ारा �दान की जाने वाली सभी सेवाओ ंको पिरभािषत करना और उसके लाभा�थयो ंकी पहचान करना।

��ेक सेवा के िलए मानक और मानदंड िनधा�िरत करना।

िनधा�िरत मानको ंको पूरा करने के िलए ­मताओ ंका िवकास करना।

िनधा�िरत मानको ंको �ा� करने के िलए �दश�न करना।

िनधा�िरत मानको ंके अनु�प �दश�न की िनगरानी करना।

एक �तं� �णाली के मा�म से �दश�न के �भाव का म	ूाकंन करना।

िनगरानी और मू�ाकंन पिरणामो ंके आधार पर िनरंतर सुधार के �यास करना।

 सुशाासन कीा �क्ष्य वागण, �ाविता औ� लि�गं केी भेादीभाावा केी विबाना सभाी नागरि�कीो ंकीो प्रभाावी ढं�ग से कुशालाताापूवयक औ� न्यायस� गता रूप से सावयजानि�क सेवाए�  प्रदा� की�ना हैा।

 सुशाास� के 4 स्त�भा नि�म्नचिलाखिखता हंै-
 लांकाचा�: नागरि�कीो ंकीी सेवाा हाेताु,
 �ैनिताकताा: ईमाानदीा�ी, सत्यविनष्ठा औ� पूा�दीर्शिशाताा,
 समेंताा: कीमा�ो� वागं केी प्रविता समाानुभाूविता �खाताे हुए सभाी नागरि�कीो ंकेी 

सा� समाान व्यवाहाा� की�ना, औ�
 दक्षताा: विबाना द्रिकीसी उत्पीड़ान केी सेवाा केी त्वरि�ता एवंा प्रभाावाी विवाता�ण औ� 

सूचुना वा संचुा� प्रौद्योमिगकीी केी उपूयोग मंा ताीव्रताा �ाना।

 इस प्रकीा� नागरि�की हाी सुशाासन कीा कंी� हां। इसलि�ए, सुशाासन औ� नागरि�की 
कंीद्रि�ता प्रशाासन एकी-दूीस�े से पू�स्प� �ड़ेुा हुए हा।ं हाा�ादं्रिकी, भाा�ता मंें �ागरि�क 
कंद्रिद्रीता प्रशाास� मंें कुछ बााधााए�  भाी हंै, जैासे :

 धिसविवा� सेवाकीो ंकीी एटॉीट्यूडू स� बा�धाी समेंस्यााए� ;
 प्रशाासन तंात्र केी भाीता� जावाबादेहैी की कमेंी केी कीा�ण प्रासिधाका�ं � का दरुुपयंग;
 नि�यमेंं � औ� प्रकि�याओं� का कठं�ताा से पूा�न केी कीा�ण अनुपूा�न मां दे�ी व भ्रष्टाचा�;
 नागरि�कीो ंमंा अपूने अधिधाकीा�ो ंऔ� कीताणव्यो ंकेी प्रविता जाागरूकताा का नि�म्न स्त�;
 का��ूं � एव�  नि�यमेंं � का अप्रभाावी कायायन्वय� आद्रिद।

 इस संबंाधा मां, दूस�े प्रशाासनि�क सुधाा� आयंग (ARC) ने �ोकी प्रशाासन मां नागरि�की-कंीद्रि�ता प्रशाासन कीो सुविनश्चि�ता की�ने केी लि�ए एकी माॉ�� कीी धिसफाारि�शा कीी �ी (चिंचुत्र 4.1 
देीखां)।

बॉक्स 4.1: भाारत मेंं सुशाास� और �ागेःरिरक कंनि�त प्रशाास� 

- कौद्रिटॉल्यां 

अथयशाास्त्र मंें कौद्रिटॉल्यां �े एक सुशाासिसता �ाज्यों के �ाजाा के 
लाक्षणं � कं इस प्रका� निवस्ता� से बातााया हैै किक: “प्रजाा की 
खशुाी मंें हैी �ाजाा की खशुाी हैै, उ�के कल्यांाण मंें हैी उसका 
कल्यांाण हैै, जां कुछ भाी �ाजाा कं प्रसन्न क�ताा हैै, वहै उसे 
अच्छाा �हैी � मेंा�ताा हैै, लेाकिक� जां कुछ भाी उसकी प्रजाा कं 

प्रसन्न क�ताा हैै, उसे वहै अच्छाा मेंा�ताा हैै।”
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 निवशिशाष्ट सेवाए� : दूीस�े ARC कीी रि�पूोटाण केी अनुसा�, प्रते्यकी अधिधाकीा�ी कीो फाील्ड 
पूोस्टिं�ंग पू� ताैनाताी केी शाुरुआताी 12 वार्षं केी दीौ�ान प्रशाासन केी द्रिकीसी एकी क्षते्र मां क्षते्र 
(�ोमाेन) संबंाधाी विवाशाेर्षज्ञताा हााधिस� की� �ेनी चुाद्रिहाए। बाादी मां, उनं्हें अपूने सेवााकीा� 
केी बाचेु हुए समाय मंा उन चुुने हुए क्षते्रो ंमंा हाी सेवाा देीनी चुाद्रिहाए।

 दूीस�े ARC ने कंी� औ� �ाज्यों स्त� पू� लैाटॉ�ला ए� टॉीी के चिलाए एक पा�दशाी व 
स� स्थाागता प्रकि�या कीी धिसफाारि�शा भाी कीी �ी।

 प्रदशाय� की समेंीक्षा: धिसविवा� सेवाा कीानून मां एकी प्रावाधाान द्रिकीया �ाना चुाद्रिहाए, श्चि�समंा 
अधिधाकीारि�यो ंकीो उनकेी प्रदीशाणन औ� क्षमातााओं ंकीी गहान समाीक्षा केी बाादी 15 सा�, 
20 सा�, 25 सा� औ� 30 सा� कीी सेवाा केी बाादी अविनवाायण रूपू से सेवााविनवातृ्ता की�ने 
केी लि�ए एकी व्यवास्थाा कीी रूपू�ेखाा हाो। 

 कार्मिमेंक प्रबा�धा� के प्रनिता समेंर्पिपता प्रासिधाक�ण: द्रिद्वाताीय ARC ने सुझावा द्रिदीया द्रिकी एकी 
‘कंद्रीीय सिसनिवला सेवा प्रासिधाक�ण’ कीी स्थाापूना कीी �ानी चुाद्रिहाए। इसे उच्च प्रबंाधान 
स्त� पू� पूदीो ंकीी पूहाचुान की�ने, सभाी धिसविवा� सेवाा पूदीो ंकेी लि�ए स्थाायी कीायणकीा� 
विनधााणरि�ता की�ने �ैसे कीायण सौपंूे �ाने चुाद्रिहाए। 

 धिसविवा� सेवाकीो ं केी स्थाा�ा�ता�ण औ� पदंन्ननिता �ैसे माुद्देो ं कीो देीखाने केी लि�ए 
सिसनिवला सेवा बांडय (CSB) केी रूपू मंा एकी वैधाानि�क नि�काय भाी बानाया �ा 
सकीताा हैा। इससे धिसविवा� सेवाकीो ं केी कीरि�य� पू� �ाजा�ीनिताक दबााव कं कमें 
क��े मंा सहाायताा मिमा�ेगी।

 प्रौद्योंमिगकी कं अप�ा�ा: ब्लॉॉकीचेुन, कृीमित्रमा बामुि�मात्ताा, 5G �ैसी प्रौद्योमिगकीी कीा 
�ाभा उठाना चुाद्रिहाए। इससे पा�दर्शिशाताा बाढ़ा सकताी हैै ताथा भ्रष्टाचा� मंें कमेंी औ� 
दक्षताा मंें सुधाा� हाो सकीताा हैा।

 निपछलेा अ�भुावं � औ� वैश्चिश्वक पद्धनितायं � से सीख लेा�ा: भाविवाष्य केी सुधाा� प्रयासो ंकीो 
प्रभाावाी ढंांग से �ागू की�ने केी लि�ए विपूछ�ी सुधाा� पूहा�ो ंसे सीखा �ेनी चुाद्रिहाए। इसमंा 
पूवय की सफलातााओं�, कमिमेंयं � औ� सबाक के साथ-साथ वैश्चिश्वक स्त� प� उतृ्कृष्ट 
प्रकि�याओं� की पहैचा� की�ना भाी माहात्वपूूणण हा।ै

 सिसनिवला सेवा सुधाा� प� अन्य समिमेंनितायं � की सिसफारि�शंा:
 पीसी हैंताा समिमेंनिता: 

 » प्रते्यकी विवाभााग/ मंात्रा�य कीो �ागरि�कं � के साथ इ�टॉ�फेस/ स� वाद के 
निबा�दओुं � की पहैचा� की�नी चुाद्रिहाए औ� माौ�ूदीा शिशाकीायता विनवाा�ण तंात्र कीो 
मा�बातूा बानाना चुाद्रिहाए;

 » उच्चता� धिसविवा� सेवाा केी पूदीाधिधाकीारि�यो ंकीो नि�यमिमेंता दौ�े औ� नि��ीक्षण 
द्वाा�ा अपूने अधाीनस्था कीायण की� �हा ेपूदीाधिधाकीारि�यो ंकेी कीायं कीी विनग�ानी 
की�नी चुाद्रिहाए।

 » स�कीा� केी पूु�ाने विनयमाो ं औ� प्रद्रि�याओं ं कीो �ए स�लाीकृता नि�यमेंं � व 
प्रकि�याओं� से प्रनितास्थाानिपता क��े कीी आवाश्यकीताा हा।ै

 बाासवा� समिमेंनिता:
 » अग�े 10 वार्षं केी लि�ए IAS अधिधाकीारि�यो ंकीी आवाश्यकीताा कीो पूू�ा की�ने 

हातेा ु सिसनिवला सेवा की गुणवत्ता बानाए �खान ेऔ� अ�ग-अ�ग कैी��ो ंकीी 
माागं कीो पूू�ा की�न ेकेी लि�ए सिसनिवला सेवा प�ीक्षा के मेंाध्यामें से हैं�े वालाी �ई 
भार्पितायं � कं एक नि�श्चि�ता स�ख्या ताक सीमिमेंता की�ने कीी आवाश्यकीताा हाोगी।

 » पूदीोन्नता अधिधाकीारि�यो ं केी संबंाधा मां निववादं � के नि�पटॉा�े की प्रकि�या कीो 
अ�ग-अ�ग �ाज्यों स�कीा�ो ं द्वाा�ा त्वरि�ता गविता से संपून्न द्रिकीया �ाना 
चुाद्रिहाए। इससे �ाज्योंो ंमां धिसविवा� सेवाा अधिधाकीारि�यो ंकीी कीमाी कीो दूी� द्रिकीया 
�ा सकेीगा। 

हाा,ं आ�की� ताो सभाी सुर्ख़ि�यो ंमां यहा चुचुाण कीा विवार्षय बाना हुआ हाै। ताुमा इसकेी बाा�े मां 
क्याा सोचुताी हाो?

सहाी कीहाा। इस अवाधाा�णा कीो पूहा�े से हाी संय�ु �ाज्यों अमाेरि�कीा, ऑ�ेेलि�या, 
बाले्जि�यमा, न्यू�ी�ं� आद्रिदी देीशाो ंद्वाा�ा अपूनाया �ा �हाा हा।ै सा� हाी, �ैटा�� एंटाीे संबंाधाी 
यहा अनुप्रयोग RBI औ� नीविता आयोग मंा भाी सफा� �हाा हैा।

विवानय

विवानी

बॉक्स 5.1: एंक छोोटी-सी वाता: �ैटर� एंंट्रीी: भाारत की �ौकरशााही को रूपांतरिरत कर�ः का एंक समेंाधाा�?

�ैटा�� एंटाीे माो�, विन�ी क्षते्र केी विवाशाेर्षज्ञो ंकीो स�कीा�ी संगठनो ंमां विनय�ु की�ने 
से संबंाधिधाता हा।ै यहा स�कीा� द्वाा�ा �ोमाेन क्षते्र मां विवाशिशाष्ट ज्ञान औ� विवाशाेर्षज्ञताा �ाने 
कीा एकी प्रयास हाै।

विबालु्कु� ! हाा�ादं्रिकी, �ैटा�� एंटाीे मां 3-5 वार्षं कीा छोटाा कीायणकीा� हाोताा हा।ै 
इससे इन भार्तितायो ं केी मााध्यमा से भाताी द्रिकीए गए अधिधाकीारि�यो ं केी कीायणकीा� मां 
लि�ए गए विनणणयो ंकीी श्चि�म्मेदेीा�ी औ� �वााबादेीहाी सुविनश्चि�ता की�ना चुुनौताीपूूणण हाो 
�ाताा हा।ै

विबालु्कु� सहाी विवानी।

यहा एकी चिंचुतंाा कीा विवार्षय ताो हा।ै इसलि�ए, चुयन प्रद्रि�या कीो एकी संवाैधााविनकी 
विनकीाय द्वाा�ा पूा�दीशाी औ� विनष्पक्ष रूपू से संपून्न द्रिकीया �ाना चुाद्रिहाए। 
उदीाहा�ण केी लि�ए, यद्रिदी UPSC द्वाा�ा हाी �ैटा�� एंटाीे केी लि�ए चुयन द्रिकीया 
�ाताा हा,ै ताो इसमंा विवाश्वास औ� अधिधाकी मा�बाूता हाोगा।

अ�े विवानय, क्याा तुामाने प्रशाासविनकी सेवााओं ंमंा �ैटा�� एंटाीे पू� चुचुाण केी बाा�े मंा सुना हा?ै

मां ताुमासे सहामाता हंूं। इसकेी अ�ावाा, फाील्डवाकीण  मां उनकेी अनुभावा कीी कीमाी औ� चुयन 
प्रद्रि�या मां संभााविवाता �ा�नीविताकी हास्तक्षपेू भााई-भाताी�ावाादी कीो बाढ़ीावाा देी सकीताा हैा।
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आ� प्रशाासन केी विवाविवाधा क्षते्रो ंमंा प्रौद्योमिगकीी कीा उपूयोग ताे�ी से बाढ़ी �हाा हैा। उदीाहा�ण केी लि�ए-

 भाौगंचिलाक सूच�ा प्रणाचिलायं � (GIS) कीा शाहा�ी औ� क्षते्रीय यो�ना विनमााणण, संपूचिंत्ता की� आकी�न आद्रिदी मां उपूयोग केी �रि�ये प्रद्रि�याओं ंकेी प्रवााहा, नीवितायो ंऔ� नागरि�कीो ंकेी 
सा� स�कीा� कीी सहाभाामिगताा कीो बाढ़ीाने केी लि�ए प्रयोग द्रिकीया �ाताा हा।ै

 उदीाहा�ण केी लि�ए, मान�ेगा केी ताहाता GIS-आधाारि�ता नीविता विनमााणण।

 भाूमिमा प्रबंाधान प्रणालि�यो ंमंा भ्रांष्टाचुा� कीो कीमा की�ने केी लि�ए ब्लॉॉकीचेुन ताकीनीकी कीा उपूयोग की�ना।
 उदाहै�ण के चिलाए, असमा स�कीा� द्वाा�ा भूामिमा अशिभा�ेखा/ रि�कीॉ�ण प्रबंाधान मंा आमाू�-चुू� पूरि�वाताणन �ाने केी लि�ए ब्लॉॉकचे� ताक�ीक कीा उपूयोग द्रिकीया �ा �हाा हाै। 

 शिशाकीायता विनवाा�ण �ैसी स�कीा�ी सेवााओं ंमां स्वचुा�न कीो सक्षमा बानाने केी लि�ए आर्टिटॉड़िफशिशायला इ�टेॉचिलाजंास (AI) का उपयंग की�ना।
 उदीाहा�ण केी लि�ए, AI चैुटाबाॉटा किकसा� ई-मिमेंत्र पूीएमा द्रिकीसान (PM-KISAN) यो�ना केी बाा�े मां द्रिकीसानो ंकीो उनकेी प्रश्नोंो ंकीा त्वरि�ता, स्पष्ट औ� सटाीकी उत्ता� प्रदीान 

की�ताा हैा।

बॉक्स 5.2: परिरवतय�कारी प्रौद्योोविगेःनिकर्यां: प्रशाासनि�क सुधाारं मेंं क्रांांवित �ा�ा 

नि�ष्कर्षय
भाा�ता मां प्रशाासविनकी सुधाा�ो ंने एकी �ंबाा सफा� ताय द्रिकीया हाै। सा� हाी, शाासन व्यवास्थाा औ� सेवाा विवाता�ण कीो बाहेाता� बानाने मंा कीई माहात्वपूूणण उपू�ब्धिब्धया ंहााधिस� कीी हंा। हाा�ादं्रिकी, 
विवाशाेर्ष रूपू से प्रशाासविनकी व्यवास्थाा मंा �गाताा� आने वाा�ी चुुनौवितायो ंसे विनपूटाने केी लि�ए अभाी भाी बाहुता कुीछ द्रिकीया �ाना बााकीी हा।ै उतृ्कृष्ट प्रशाासविनकी तंात्र कीी बाहेाता� पू�वितायो ंकीो 
अपूनाना चुाद्रिहाए। इसकेी अ�ावाा, पूूवाण मां द्रिकीए गए सुधाा�ात्मकी प्रयासो ंसे लि�ए गए सबाकी कीो भाविवाष्य मंा कीायाणन्विन्वता कीी �ाने वाा�ी पूहा�ो ंपू� �ागू द्रिकीया �ाना चुाद्रिहाए। ज्ञाताव्य हा ैद्रिकी 
ये सबाकी अधिधाकी उत्पादीकी पूरि�णामाो ंकीो प्राप्त की�ने केी लि�ए द्रिदीशाा-विनदेीशा केी रूपू मंा कीायण की� सकीता ेहा।ं उभा�ताी हुई ताकीनीकीो ंऔ� पूा�दीर्शिशाताा वा नागरि�की भाागीदीा�ी पू� अधिधाकी ध्यान 
देीने केी कीा�ण वाताणमाान समाय पूूवाण कीी सफा�तााओं ंकीो आगे बाढ़ीाने एवंा प्रशाासविनकी तंात्र कीी प्रभाावाशाी�ताा मां वामृि� केी लि�ए एकी बाहेाता� अवास� हैा।

 सावयजानि�क स� गठ�ं � की सत्यानि�ष्ठाा का मेंलू्यांा�क� (कंरि�या): यहाा ंभ्रांष्टाचुा�-�ोधाी औ� नागरि�की अधिधाकीा� आयोग (ACRC) केी ताहाता सत्यविनष्ठा कीा माूल्यांाकंीन द्रिकीया �ाताा 
हा।ै इसकीा उदे्देश्य सावयजानि�क स� स्थाा�ं � कीा विनयमिमाता रूपू से माूल्यांाकंीन की� औ� उनकेी सत्यानि�ष्ठाा के स्त�ं � कं प्रकटॉ क� भ्रष्टाचा� कं �ंक�े वालेा सै्वाच्छिच्छाक प्रयासं � मंें उनं्हें 
शाामिमेंला हैं�े के चिलाए प्रंत्सााकिहैता की�ना हैा।

 प्रदशाय� प्रबा�धा� प्रणालाी (PMS) कं निवशिशाष्ट मेंहैत्त्व देतेा हुंए लांक सेवा सुधाा� (घाा�ा): PMS कीो �ोकी सेवाकीो ंकीी माूल्यांाकंीन प्रणा�ी कीी कीमा�ो� स्थिस्थाविता केी समााधाान केी 
लि�ए �ाया गया �ा। यहा विन�ंता� फाी�बाकैी औ� कीार्मिमाकी क्षमाताा विवाकीास पू� बा� देीताी हा।ै सा� हाी, प्रदीशाणन आधाारि�ता संसृ्काविता कीो भाी सक्षमा बानाताी हैा।

बॉक्स 5.3: �ोक प्रशाास� और �ोक सःवा विवतरण मेंं वैश्वि�क स्तर पर उतृ्कृष्ट प्रनिक्रांर्याएंं
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प्रशाासविनकी सुधाा�ो ंकीा उदे्देश्य स�का� की प्रशाासनि�क स� स्थााओं� केी सा� आवाश्यकी सामंा�स्य स्थााविपूता की�ना औ� उसे व्यवाहाा� मंा �ाने कीा प्रयत्न की�ना हा,ै तााद्रिकी लांक �ीनितायं � 
कं प्रभाावी ढं�ग से लाागू द्रिकीया �ा सकेी।

टॉविपक� एंक �ज़र मेंं

प्रशाासनि�क सुधाारं कः  विवविवधा स्वरूप 

भाारत मेंं प्रमेंु� प्रशाासनि�क सुधाार 

स� �च�ात्मक सुधाा�: कीायण कीा विवाभाा�न, अन्य इकीाई कीो कीायण कीा प्रत्यायो�न वा 
विवाकंी�ीकी�ण आद्रिदी। 
प्रकि�यात्मक सुधाा�: विवात्ताीय विनयमाो ं मां बादी�ावा, कीायण की�ने कीी प्रद्रि�याओं ं मां 
पूरि�वाताणन।  
स� स्थाागता सुधाा�: संस्थााओं ंकीी क्षमातााओं ंकीो मा�बातूा बानाना; नई विवाविनयामाकी औ� 
विनग�ानी संबंाधाी ए�ंधिसयो ंकीी स्थाापूना की�ना आद्रिदी।  
व्यवहैारि�क सुधाा�: नौकी�शााहाी केी भाीता� �ोगो ंकेी बाीचु औ� समूाहाो ंकेी बाीचु केी संबंाधाो ं
कीो बाहेाता� बानाना।
�ागरि�क-कंद्रिद्रीता सुधाा�: सावयजानि�क सेवाओं� की पहुं�च, गुणवत्ता एव�  जावाबादेहैी 
कीो बाढ़ीावाा देीना।  
का��ूी सुधाा�: पू�ामाशाण औ� विवाचुा�-विवामाशाण केी मााध्यमा से कीानून बानाने एवंा �ागू 
की�ने कीी प्रद्रि�या अपूनाना। 

शाक्ति�यं � का केन्द्रीीक�ण: भाा�ता कीी प्रशाासविनकी सं�चुना पूदीान�ुमिमाता औ� कंी�ीकृीता हा।ै 
जाद्रिटॉला प्रकि�या: श्चि�न नीवितायो ंऔ� प्रबंाधान कीी सं�चुनाओं ंकेी अंतागणता धिसविवा� सेवाा 
कीायण की�ताी हा,ै उनमंा प्रणा�ीगता अनम्यताा विवाद्यमाान हैा।
ताीव्र व मेंौचिलाक परि�वताय�: देीशा आर्थि�की संवामृि�, शाहा�ीकी�ण, पूयाणवा�णीय क्ष�ण, 
ताकीनीकीी पूरि�वाताणन ता�ा विनचु�े स्त� पू� बाढ़ीताी हुई �ागरूकीताा वा पूहाचुान केी संदीभाण मां 
ताीव्रताा से औ� अधिधाकी माौलि�की पूरि�वाताणनो ंसे गु�� �हाा हैा। 
�ौक�शााहैी जाड़ताा: नौकी�शााहाी मां अनुशाासनहाीनताा, नौकी�शााहाी अशिभा�ात्यवाादी 
औ� व्यापूकी भ्रांष्टाचुा� देीखाा �ाताा हाै। 
क्षमेंताा नि�मेंायण की कमेंी: प्रशिशाक्षण औ� विवाकीास कीायण�माो ं मां अपूयाणप्त विनवाेशा 
वा अवासं�चुना; ता�ा आवाश्यकी कीौशा� एवंा विवाशाेर्षज्ञताा कीी कीमाी नई प्रशाासविनकी 
प्रद्रि�याओं ंकेी प्रभाावाी कीायाणन्वयन मंा बााधाा उत्पन्न की�ता ेहा।ं
समेंन्वय मंें कमेंी: स�कीा�ी विवाभाागो ं केी बाीचु खा�ाबा समान्वय; श्चि�म्मेदेीारि�यो ं कीा 
अधिधाव्यापून (ओंवा��ैविपूगं) आद्रिदी।
सीमिमेंता �ागरि�क सहैभाामिगताा: वाताणमाान प्रशाासविनकी फे्रेमावाकीण  मां नागरि�कीो ं केी सा� 
पू�स्प� घविनष्ठ संवाादी/ संचुा� कीा अभाावा हा।ै 

बादलाताी परि�स्थिस्थानितायं � के अ�कूुला ढंला�ा: �सेै- ताीव्र ताकीनीकीी प्रगविता। 
परि�णामेंं � की तुाला�ा मंें प्रकि�या प� जां�: समाय केी सा� पूु�ानी हाोताी गई प्रणालि�यो,ं 
नौकी�शााहाी आधाारि�ता �ा�फाीतााशााहाी आद्रिदी केी कीा�ण।  
अत्यासिधाक केन्द्रीीक�ण: भाा�ता मां शाासन कीी प्रकृीविता अत्यधिधाकी कंी�ीकृीता हा।ै
ख�ाबा सावयजानि�क धाा�णा: �ोकी सेवााओं ंमां �ोगो ंकीी विवाश्वसनीयताा ता�ा इन सेवााओं ं
कीी प्रभाावाशाी�ताा मां कीमाी आई हा।ै 
प्रदशाय� प्रबा�धा� प्रणाचिलायं � मंें कमेंी: नैविताकी माूल्यांो ंकीी उपूेक्षा की�केी अनैविताकी ता�ीकीो ं
से कीरि�य� मां उन्नविता केी अवास�ो ंकीी ता�ाशा कीी �ा �हाी हैा। 
�ागरि�क-कंद्रिद्रीता शाास� प� सीमिमेंता फंकस: प्रशाासविनकी प्रणा�ी मां अधिधाकी �द्रिटा�ताा, 
शिशाकीायता विनवाा�ण प्रणालि�यो ंकीा अप्रभाावाी हाोना आद्रिदी।
क्षमेंताा नि�मेंायण की आवश्यकताा: कीौशा� वामृि� वा भाताी, माूल्यांाकंीन, पूदीोन्नविता से संबंाधिधाता 
प्रद्रि�याओं ंकीो अपू�ेटा की�ना।

काययका�ी समेंन्वय: �ा�नीविताकी कीायणपूालि�कीा औ� धिसविवा� सेवााओं ंकेी बाीचु संबंाधाो ंकीो 
समान्विन्वता द्रिकीया �ाना चुाद्रिहाए।
�ागरि�क-कंद्रिद्रीताताा: द्रिहाताधाा�कीो ंकीी सद्रि�य भाागीदीा�ी केी मााध्यमा से नागरि�की-कंीद्रि�ताताा। 
शिशाक्षा मंें सुधाा�: उच्चता� शिशाक्षा पूाठ्य�मा केी ताहाता लांक �ीनिता औ� प्रबा�धा� मां एकी 
औपूचुारि�की द्रि�ग्राी कीायण�मा कीी शाुरुआता की�ने कीी आवाश्यकीताा हैा।
निवशिशाष्ट सेवाए� : प्रते्यकी अधिधाकीा�ी कीो प्रशाासन केी द्रिकीसी एकी क्षते्र मां क्षते्र (�ोमाेन) 
संबंाधाी विवाशाेर्षज्ञताा हााधिस� की� �ेनी चुाद्रिहाए। 
प्रदशाय� की समेंीक्षा: धिसविवा� सेवाा कीानून मां एकी विवाशाेर्ष समायावाधिधा  केी बाादी अविनवाायण 
रूपू से सेवााविनवाचृिंत्ता कीा उपूबंाधा हाोना चुाद्रिहाए।  
कार्मिमेंक प्रबा�धा� के प्रनिता समेंर्पिपता प्रासिधाक�ण: द्रिद्वाताीय ARC ने सुझावा द्रिदीया द्रिकी एकी 
‘कंी�ीय धिसविवा� सेवाा प्राधिधाकी�ण’ कीी स्थाापूना कीी �ानी चुाद्रिहाए। 
प्रौद्योंमिगकी कं अप�ा�ा: ब्लॉॉकीचेुन, कृीमित्रमा बामुि�मात्ताा, 5G �ैसी प्रौद्योमिगकीी कीा 
�ाभा उठाना चुाद्रिहाए।
सिसनिवला सेवा सुधाा� प� अन्य समिमेंनितायं � की सिसफारि�शंा: पूीसी हाोताा समिमाविता; बाासवाान 
समिमाविता आद्रिदी कीी धिसफाारि�शाो ंकीो स्वीकीा� की�ना। 

भाारत मेंं प्रशाासनि�क सुधाारं की आवश्यकता 

आगेःः की राहभाारत मेंं प्रशाासनि�क सुधाारं को �ागेःू कर�ः मेंं बाधााएंं

स� �च�ात्मक/ स� स्थाागता सुधाा�: प्रशाासविनकी सुधाा� औ� �ोकी शिशाकीायता विवाभााग (DARPG); प्रशाासविनकी सुधाा� आयोग (ARCs); कंी�ीय सताकीण ताा आयोग (CVC) आद्रिदी।
प्रशाासनि�क मेंा�व स� साधा� कं बेाहैता� बा�ा�े हेैतुा सुधाा�: मिमाशान कीमाणयोगी; �ोकी पू�ीक्षा (अनुचिंचुता साधानो ंकीी �ोकी�ामा) अधिधाविनयमा, 2024 आद्रिदी। 
�ागरि�क कंद्रिद्रीता औ� उत्त�दायियत्व कं बाढ़ाावा दे�े वालाी पहैलंा: कंी�ीकृीता �ोकी शिशाकीायता विनवाा�ण औ� विनग�ानी प्रणा�ी (CPGRAMS); नागरि�की चुाटाण�; सेवाोत्तामा माॉ��; 
सूचुना कीा अधिधाकीा� (RTI) अधिधाविनयमा 2005 आद्रिदी। 
ताक�ीक-सक्षमें शाास�: ई-�ावंिता: �ाषे्टीय ई-गवानंस यो�ना (NeGP) 2.0; ई-ऑद्रिफास; ई-समाीक्षा आद्रिदी। 
प्रदशाय� मेंलू्यांा�क�: �ाषे्टीय ई-गवानंस सेवाा विवाता�ण माूल्यांाकंीन (NeSDA); सुशाासन सूचुकीाकंी (GGI) आद्रिदी।
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